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АННОТАЦИЯ

Данная дипломная работа представляет собой разработку автоматизированной информационной системы, входящей в состав предприятия CООО «Евростиль». В рамках автоматизированной информационной системы была проведена разработка специализированного программного обеспечения, решающего задачи, связанные с автоматизацией коммерческой деятельности и  документооборота данного предприятия.

В дипломной работе  анализируются уже существующие на данном этапе программные продукты известных фирм производителей, а затем на основании анализа выдвигаются основные требования для разработки программы.

SUMMARY

The given thesis represents development of a corporate information system of yarn-weaver manufacturing factory of the industrial cotton association, which is included in to the structure of limited corporation joint-enterprise company "EUROSTYLE". Within the framework of a corporate information system the development of the specialized software resolving the tasks accounts departments, connected to activity, of yarn-weaver manufacturing factory was carried out.

In thesis the software products, existing now, of known corporations are analyzed, and then the basic requirements for development of the program are advanced.
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ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях динамично развивающихся рыночных отношений также динамично должны развиваться системы автоматизации предприятий и учреждений самого различного профиля (финансовых, промышленных, офисных) и самых различных размеров с разнообразными схемами иерархии, начиная от малых предприятий численностью несколько десятков человек и завершая крупными корпорациями численностью в десятки тысяч сотрудников. Такие системы должны быть предназначены для решения задач как предприятия в целом (управление финансовыми ресурсами, управление запасами, планирование и производство, сбыт и снабжение), так и уровня его производственных подразделений, цехов и участков.

 Фактически проблема комплексной автоматизации стала актуальной для каждого предприятия. Уже не стоит вопрос «надо или не надо автоматизировать», предприятия столкнулись с проблемой: каким образом это осуществить. Подобная переориентация предприятий объясняется следующими основными причинами:

· повышение степени организованной и финансовой самостоятельности;
· выходом на зарубежный рынок;
· стремлением ряда западных компаний производить свои товары в странах СНГ;
· завершением периода «островковой» автоматизации;
· возрастающей ориентацией предприятий на бизнес – процессы, т.е. деятельности, имеющие ценность для клиента;
· появлением на рынке как зарубежных, так и отечественных систем автоматизации, опыта их внедрения и использования.
Главная особенность индустрии систем автоматизации различных предприятий и учреждений, характеризующихся широкой номенклатурой входных данных с различными маршрутами их обработки, состоит в концентрации сложности на начальных этапах анализа требований и проектирования спецификаций системы при относительно невысокой сложности и трудоемкости последующих этапов.

С другой стороны, не существует двух одинаковых организаций. Следовательно, простое тиражирование даже очень хорошей системы управления никогда не устроит заказчика полностью, поскольку не может учесть его специфики. Более того, в данном случае возникает проблема выбора именно той системы, которая наиболее подходит для конкретного предприятия. В связи с этим следует вывод о необходимости более полного учета специфики предприятия при проектировании системы автоматизации предприятия.

Следует отметить, что для большинства предприятий необходим и предваряющий автоматизацию этап – наведение порядка в их деятельности, создание рациональных технологий и бизнес – процессов. Необходимо провести предварительное обследование предприятия с целью разработки на его основе собственной системы управления, позволяющей улучшить существующие на предприятии технологии.

Данная дипломная работа представляет собой разработку автоматизированной  системы расчета заработной платы на предприятии СООО  «Евростиль».
1 ОБСЛЕДОВАНИЕ ОБЪЕКТА ИНФОРМАТИЗАЦИИ И ФОРМИРОВАНИЕ ТРЕБОВАНИЙ К ПРОГРАММНЫМ СРЕДСТВАМ
1.1 Характеристика объекта информатизации

Объектом информатизации является  мебельная фабрика СООО «Евростиль». Результатом функционирования данного предприятия является изготовление, реализация и хранение готовой продукции различного вида, поступившей от различных поставщиков или заказчиков.

В связи с тяжелой экономической ситуацией, сложившейся в настоящее время в нашей республике, организационная структура данного предприятия подвергается частым изменениям. Конечной целью изменения является нахождение оптимального пути выхода из сложившегося положения. Это утверждение является практическим подтверждением закона Рыбакова (закона энтропии).  Организационная структура любого предприятия находится в постоянном изменении, что зачастую происходит бессознательно в том смысле, что эти изменения подвергаются недостаточному анализу и проработке, неполной оценке сложившейся ситуации со стороны руководства, и в конечном итоге приводит только к ухудшению организационной структуры предприятия в целом. Вследствие чего, изменению организационной структуры компании должен предшествовать организационный анализ «Как есть» - это анализ функций, организационных звеньев, способов достижения целей, оценка слабых и сильных сторон организационной структуры. Проведя организационный анализ, можно переходить к проектированию функциональной модели компании. В ходе проектирования уточняются состав и иерархия функций и звеньев, а также проверяется их соответствие друг – другу. Современным инструментом поддержки организационного анализа и проектирования являются. методики и программные средства типа OrgWare. Главная задача создания таких программ – дать компьютерный инструмент, который позволит зафиксировать текущее состояние организационной структуры, поддержать организационный анализ, сформировать варианты реструктуризации кампании и наладить то, что называется организацией менеджмента по всем главным его компонентам: учёт, финансы, маркетинг и т.д.
Если предприятие прошло этап формирования организационной структуры то следующим этапом позволяющим улучшить деятельность предприятия, можно предложить внести изменения в бизнес процессы, такие как: увеличение размеров закупок, снижение себестоимости, а также увеличение рынков сбыта  и ассортимента продукции, реализуемой  данным предприятием. Вследствие чего произойдет увеличение денежного оборота, фактической прибыли а, следовательно, и роста предприятия в целом. Это утверждение является практическим подтверждением закона Эшби. Объем продукции, реализуемый этим предприятием должен соответствовать плану, который формируется из числа заказов (заключенных контрактов) на определенный вид товара. Объем реализованной продукции также зависит от условий рынка и  спроса  на  тот или иной товар.

Задачи, решаемые  при автоматизации деятельности компании, во многом зависят от характера его бизнеса, инфраструктуры, административного устройства и многих других факторов. Из всего многообразия задач можно выделить две наиболее распространенные: автоматизация коммерческой деятельности и автоматизация документооборота.

Традиционный  подход  к автоматизации  отдельных  конкретных  задач  на  конкретных  участках  работы  предприятия  сыграл  свою  положительную  роль.  Сформирована  философия  мышления  исполнителей  и  руководителей  о  целесообразности  использования  автоматизированных  систем  на  всех,  или  некоторых,  этапах  управленческой  и  проектно – технологической  деятельности.  Однако,  по  мере  наращивания  и  разнообразия  автоматизированных  решений,  возникла  проблема  их  взаимной  увязки,  передачи  информации  между  ними,  исключения  дублирования  информации,  достоверности  и  целостности  информации  и  т.п. Таким  образом,  предприятия  подошли  к  проблеме  внедрения  интегрированных  решений  в  части  автоматизации  своей  деятельности.

На данном предприятии задача автоматизации коммерческой деятельности практически завершена и  сложилась достаточно устойчивая её структура. Следующим этапом  является решение задачи автоматизации документооборота.     

 1.2 Описание существующей информационной системы

 1.2.1 Товарно-денежный оборот  предприятия. Общие

 понятия об организации бухгалтерского учета  предприятия

 
Рисунок 1 - Структура предприятия
Данная структура показывает объекты и связи нашей информационной системы в общем, виде на рисунке 1. Если рассматривать структуру по вертикали, то на верхнем ярусе расположен объект  «Офис», который включает в себя весь управленческий персонал, от которого исходят  приказы остальным подразделениям. На следующей ступени находятся несколько подразделений: «Бухгалтерия», «Склад», «Магазины». Эти объекты тесно связаны между собой, т.к. поддерживают работу с общей документацией.   
На нижнем ярусе расположен объект «Производство», который включает в себя все процессы, связанные с обработкой и изготовлением продукции.    На рисунке 2 представлено более детальное рассмотрение организационной системы. 


Рисунок 2 - Организационная структура предприятия
Несмотря на специфику каждой отдельной компании, существует ряд общих требований к системам автоматизации офисной деятельности. Наиболее общим является  требование по обеспечению полного контроля за поступлением сырья, изготовлением продукции и последующей её реализации. Производство  включает в себя обработку сырья, изготовление продукции, её хранение и продажу. Весь этот процесс сопровождается различными документами: накладными, счетами, счетами-фактурами, которые необходимы для бухгалтерской отчётности. На  рисунке 3 показано более детальное движение документов. 

Рисунок 3 - Документооборот при движении продукции
Совокупность приемов и способов, применяемых  в определенной  последовательности  и взаимосвязи для отражения объектов учета, составляет его метод. Элементами метода бухучета  являются:  документация, оценка, счета, двойная запись, инвентаризация, калькуляция, балансовое обобщение, отчетность.

Документация представляет собой способ сплошного и непрерывного фиксирования каждой хозяйственной операции. Документальное оформление операций является важнейшим средством контроля за соблюдением законности, сохранностью и целесообразным использованием хозяйственных средств. 

Для дальнейшего отражения в учёте и обобщения документально подтверждённых разнородных хозяйственных операций их следует оценить. Оценка  заключается в денежном измерении средств, их источников и операций. В процессе оценки натуральные и трудовые показатели, содержащиеся в документах, переводятся в денежные с помощью цен, тарифных ставок и должностных окладов.

Для получения итоговых данных о каждом объекте бухучета после оценки все операции обобщают и группируют в определенном порядке. С этой целью используют способ бухгалтерских счетов. На счета регистрируют состояние средств и их источников, а также изменения в объектах бухучета, происшедшие под влиянием хозяйственных операций. По каждому виду хозяйственных процессов, категории средств и их источников открывают отдельный счет. Тем самым счета служат для группировки учетных объектов по принципу однородности их экономического содержания.

Правильность отражения хозяйственных операций на счетах бухучета периодически проверяется с помощью инвентаризации. Она представляет собой способ проверки наличия средств, их источников, а также состояния расчетов с дебиторами и кредиторами. С ее помощью в учете отражают естественную убыль сырья, товаров и материалов, потери, недостачи, излишки, а также устанавливают правильность расчетов и бухгалтерских записей.

 Документально обоснованные данные, выраженные в денежной форме, сгруппированные на счетах бухучета с применением двойной записи и проверенные с помощью инвентаризации, служат основанием для калькуляции. Калькуляция представляет собой исчисление себестоимости средств и предметов труда, а также произведенной готовой продукции и оказанных услуг. Она заключается в подсчете общей суммы затрат, относящиеся к калькулируемому объекту, и установлении себестоимости единицы продукции или общего ее объема. Калькуляция используется для установления договорных цен. Исчисление фактической себестоимости готовой продукции, товарно-материальных ценностей служит для определения финансового результата хозяйственной деятельности предприятия: прибыли или убытка.

Итоговые данные по счетам, полученные с помощью двойной записи, и исчисленный финансовый результат подвергают дальнейшей укрупненной группировке с целью получения обобщенных показателей деятельности. Для этого применяют баланс и отчетность. С помощью балансового обобщения осуществляется контроль за совокупностью объектов бухучета путем сопоставления хозяйственных средств с их источниками, которые по общей сумме должны быть равны друг другу. Бухгалтерский баланс характеризует финансовое состояние организации.  

Наряду с балансом обобщенные данные о деятельности и финансовом состоянии организации содержатся и в других формах бухгалтерской отчетности. Последняя, кроме баланса, состоит из ряда таблиц и служит для оперативного руководства хозяйственной деятельностью организации, контроля за сохранностью имущества, экономического анализа и оценки деятельности организации.

Данные для составления отчетности, включая баланс, получают из бухгалтерских счетов.
1.2.2 Учет оплаты труда. Системы заработной платы, порядок её начисления

Заработная плата – один из важнейших элементов себестоимости промышленной продукции. Это обусловливает необходимость постоянного контроля за использованием денежных средств на её выплату в соответствии с количеством и качеством труда посредством установления для каждого предприятия, цеха или участка специализированного показателя – фонда заработной платы.

 Основными формами заработной платы являются повременная, сдельная и аккордная.

При повременной форме оплата осуществляется за определенное количество отработанного времени независимо от количества созданных изделий (оказанных услуг). Заработную плату определяют умножением часовой или дневной тарифной ставки на количество отработанных часов или дней. Заработную плату служащим устанавливают так. Если эти работники отра​ботали все дни месяца, то их заработную плату составят уста​новленные для них оклады. Если они отработали неполное число дней, то заработную плату определяют делением установленной ставки на календарное количество рабочих дней и умножением полученного результата на число оплачиваемых за счет пред​приятия рабочих дней.
При повременно-премиальной системе оплаты труда к сумме заработной платы по тарифу прибавляют премию в определен​ном проценте к тарифной ставке или к другому измерителю. Первичным документом по учету работников при повременной оплате являются табеля.
При прямой сдельной заработной плате оплату труда осу​ществляют за число единиц изготовленной продукции и выполнен​ную работу, исходя из твердых сдельных расценок, установ​ленных с учетом квалификации. Сдельно-премиальная система оплаты труда рабочих предусматривает премирование за пере​выполнение норм выработки и достижение определенных качест​венных показателей (отсутствие брака, рекламаций и т. п.). При сдельно-прогрессивной системе оплата повышается за выра​ботку сверх нормы. Аккордная форма оплаты труда предусматривает опре​деление совокупного заработка за выполнение определенных ста​дий работы или продукции.
Расчет заработной платы при сдельной форме оплаты труда осуществляется по документам о выработке.
Для лиц, получающих постоянную повременную оплату, средний заработок определяют исходя из установленного оклада, числа рабочих дней в данном месяце и количества рабочих дней, в течение которых выполнялись обязан​ности.
Для остальных работников средний заработок определяют из расчета последних двух календарных месяцев перед месяцем, за который выплачивается средний заработок.
В   условиях   инфляции  правительственными   органами  уста​новлен  порядок,  при  котором  сумму за  отпуск  исчисляют  ис​ходя из среднего заработка за три календарных месяца,  пред​шествующих уходу лица в отпуск. Однодневный заработок этих месяцев умножают на количество дней отпуска.
Из полученной суммы удерживают установленные налоги, а также налоги из заработка за месяц, начисленного до ухода в отпуск.
При сдельной заработной плате пособие исчисляют исходя из фактического заработка за два последних месяца перед бо​лезнью, а при повременной — исходя из среднего заработка одного месяца, предшествующего болезни.
1.2.3 Расчет удержаний из заработной платы
Бухгалтерия может осуществлять следующие удержания: ранее выданный плановый аванс и выплаты, сделанные в межрас​четный период; в погашение задолженности по подотчетным сум​мам; квартплату (по спискам, представленным ЖКО предприя​тиям); за содержание ребенка в ведомственных дошкольных учреждениях; ущерб нанесенный производству; за порчу, недо​стачу или утерю материальных ценностей; за брак; денежные начеты; за товары купленные в кредит; подоходный налог; обязательные стра​ховые взносы в пенсионный фонд; по прочим исполни​тельным документам; перечисления сторонним организациям.
В случае недостатка начисленной зарплаты для покрытия всех причитающихся с работника удержаний погашение послед​них осуществляется строго в последовательности, перечисленной выше.
Подоходный налог взимается с дохода работников свыше установленного минимума заработной платы по предусмотренным законом ставкам, размеры которых зависят от суммы дохода.
В совокупный доход, облагаемый налогом, включают все виды доходов, как в денежной, так и в натуральной форме. При этом доходы, полученные в натуральной форме, учитывают в составе совокупного годового дохода по государственным регу​лируемым ценам, а при их отсутствии - по свободным (рыноч​ным) ценам на дату получения дохода.
В совокупный доход не включаются: государственные пособия по социальному страхованию и социальному обеспечению (кроме пособий по временной нетрудоспособности); суммы, получаемые работниками в возмещение ущерба, причиненного им увечьем или иным повреждением здоровья, связанным с исполнением ими трудовых обязанностей; выходные пособия, выплачиваемые выс​вобождаемым работникам при их увольнении с предприятий; алименты у граждан, их получающих; а также ряд других доходов, указан​ных в Инструкции по применению Закона ПМР «О подоходном налоге с физических лиц» и Указе Президента ПМР И. Н. Смирнова.
При уходе в отпуск исчисление налога производят с сово​купного дохода, начисленного этому работнику с начала кален​дарного года, с учетом отпускных сумм, приходящихся на нало​гооблагаемый период. При этом из совокупного дохода вычеты минимальной месячной оплаты труда и расходов на содержание детей и иждивенцев осуществляют за каждые полные как про​работанные, так и отпускные месяцы.
Предприятия и организации по истечении каждого месяца, но не позднее срока получения в банке средств на оплату труда обязаны перечислить в бюджет сумму налога, удержанного с граждан за прошлый месяц.
При этом общая сумма удержаний из дохода не должна превышать 50 % месячного дохода работника.
С доходов, получаемых не по месту основной работы, налог удерживают по ставкам, указанным выше, с зачетом ранее удер​жанной суммы налога. Исключение из доходов граждан сумм минимальной месячной оплаты труда и расходов на содержание детей и иждивенцев не производят.
1.2.4 Документы по учету труда и его оплате
Для контроля трудовой дисциплины и для учета отработанного времени ведут табельный учет. Он заключается в ежедневной регистрации явки на работу, ухода с нее, всех случаев опозданий и неявок с указанием их причины, а также часов простоя и часов сверхурочной работы.
Такой учет осуществляют бухгалтер, бригадир или мастер в табеле учета использования рабочего времени. Для упрощения табельного учета можно ограничиться лишь регистрацией в нем отклонений   от   нормальной   продолжительности   рабочего   дня.
Учет выработки на предприятиях осуществляют мастера, бри​гадиры и другие работники, на которых возложены эти обя​занности. Для него применяют различные формы первичных документов (наряды на сдельную работу, ведомости учета выпол​ненных работ и др.).
Независимо от формы первичные документы должны содер​жать следующие сведения: количество и качество работы; норму времени и расценку за единицу работы; сумму заработной платы; шифры учета затрат, на которые относится начисленная заработная плата; количество нормо-часов по выполненной работе.
Для определения суммы заработной платы, подлежащей вы​даче на руки работникам, необходимо определить сумму зара​ботка за месяц и произвести из нее необходимые удержания. Эти расчеты производят обычно в расчетно-платежной ведо​мости, которая, кроме того, служит и документом, по которому производят выплаты за месяц.
На ряде предприятий вместо расчетно-платежных ведомостей применяют отдельно расчетные и платежные ведомости. В рас​четной содержатся все расчеты по определению сумм заработной платы, подлежащих выплате. Платежную ведомость используют лишь для выплаты заработной платы. Расчетно-платежные ведо​мости или замещающие их расчетные и платежные ведомости применяют для расчетов с работниками за целый месяц.
Аванс за первую половину месяца обычно выдают по пла​тежным ведомостям. Сумму аванса чаще всего определяют из расчета 40 % заработка по тарифным ставкам или окладам с учетом отработанных дней.
На каждого работника открывают лицевые счета. На лице​вой стороне данного документа записывают сведения (семейное положение, разряд, оклад, стаж, время поступления на работу и т. п.), а на оборотной стороне - все виды начислений и удержаний за каждый месяц. По этим данным легко рассчи​тать средний заработок за любой период.
1.3 Описание недостатков существующей информационной системы
При обследовании объекта информатизации было установлено, что как таковая информационная структура а, следовательно, и  сама система на данном предприятии отсутствует.
Взаимодействие компонентов в информационной системе в процессе функционирования объекта информатизации отсутствует. Отдельно взятые компоненты не снабжены специализированными программными средствами, обеспечивающими полную автоматизацию функций рабочего места специалиста предприятия. Качество функционирования компонент информационной системы является удовлетворительным, но не оптимальным. 

В качестве средств автоматизированной обработки информации на рабочих местах специалистов используются персональные компьютеры с процессорами Pentium1, которые недостаточно обеспечены специализированным программным обеспечением (в основном, работа производится с помощью текстовых редакторов типа Word и электронных таблиц типа Excel). 

Основным недостатком в организации функционирования  информационных процессов в компонентах информационной системы является отсутствие локальной вычислительной сети, позволяющей избежать многократного дублирования и «ручного переноса» информации между компонентами исследуемой системы. Этот недостаток в значительной степени влияет на скорость получения конечного результата и, в итоге, на качество функционирования информационной системы. К недостатку  также можно отнести отсутствие оперативной информации.
1.4 Обоснование необходимости совершенствования информационной системы
Информационная система объекта информатизации нуждается в постоянном развитии и совершенствовании для того, чтобы удовлетворять необходимым показателям функционирования объекта.

Показатели функционирования объекта информатизации включают в себя показатели функционирования организационной структуры предприятия, которые непосредственно связаны с показателями функционирования информационной системы. Здесь рассматриваются оперативность информации о текущем состоянии производственных процессов, эффективность работы подразделений организационной структуры  и т.п.

В настоящий момент к информационным системам предъявляются определенные требования, диктуемые изменениями в организационной структуре предприятия, обусловленные изменениями рыночных отношений и  ситуации на рынке, вследствие чего предъявляемые требования постоянно изменяются. В результате  эти требования  должны уточняться, и дополнятся на протяжении всего жизненного цикла разрабатываемого проекта информационной системы, нуждающейся в развитии и совершенствовании параллельно с развитием и совершенствованием организационной структуры предприятия. Совершенствование информационной системы можно достичь путем создания специализированного под данный профиль предприятия  программного средства, которое будет удовлетворять указанным требованиям и решать в полной мере весь круг поставленных задач с учётом внедрения и сопровождения.
1.5 Цели и ограничения при создании нового ПС

Цели достигаемые при использовании  программного продукта:

· увеличение производительности труда за счет уменьшения и дальнейшего исключения «ручных» расчетов и «ручного» переноса информации (т.е. переноса информации на дискетах) – уменьшение трудоемкости работ;

· увеличение степени оперативности информации за счет сокращения временных затрат на сбор и обработку информации, создание и сокращение периодичности документов, а также их оборота на предприятии;

· уменьшения процента  ошибок в процессе обработки информации и принятия решений.

Ограничения при внедрении программного продукта:

· организационные: не обеспечивается  автоматический режим работ (необходима роль человека – оператора ЭВМ – в управлении программой);

· технические: требуется необходимое количество единиц ЭВМ в соответствии с выбранной концепцией проектирования программного средства;

· экономические: необходимо провести закупку определенного типа операционной системы, средств проектирования программного средства и средства, поддерживающие функционирование программного средства, согласно выбранной концепции;

· финансовые: закупка необходимого оборудования и обучение персонала.
1.6 Ожидаемые технико-экономические результаты создания ПС

В результате создания программного средства, устраняющего перечисленные недостатки и удовлетворяющего вышеуказанным требованиям, можно добиться следующих показателей, которые будут более эффективными, чем имеющиеся в настоящее время:

· уменьшение трудоемкости производственного процесса в сфере получения, обработки и передачи информации и принятия управленческих решений;

· уменьшение доли «ручного» труда в процессе обработки информации и оформления документов;

· повышение оперативности  получения информации и как следствие  более эффективного контроля над финансовым состоянием предприятия.

Как следствие из разработки и внедрения программного средства можно предположить полную  или частичную автоматизацию работы обслуживающего персонала (работников отделов, отвечающих за обработку информации), в соответствие, с чем существует большая вероятность сокращения необходимых ранее рабочих мест, что в финансовом смысле будет выгодно предприятию.

С точки зрения стоимости, разработать и внедрить программное средство в нашем регионе обойдется предприятию быстрее и дешевле, чем внедрение и сопровождение аналогичных полу заказных лицензионных версий программных продуктов, предлагаемых российскими, а тем более, зарубежными фирмами, специализирующихся на рынке современных информационных технологий. 
1.7 Выводы и предложения

В результате того, что отдельно взятые компоненты не снабжены специализированными программными средствами, обеспечивающими полную автоматизацию функций рабочего места специалиста предприятия, а также из-за того, что организационно-технический уровень развития предприятия не удовлетворяет современным требованиям к организации технических и программных средств, следует сделать вывод о необходимости разработки программного средства, удовлетворяющего указанным требованиям и  решающего в полной мере весь круг поставленных задач. Рекомендуется полностью или частично обновить с течением времени все оборудование, связанное с обработкой информации, а также установить его в те отделы (службы), где таковое оборудование отсутствует. В качестве дополнительной рекомендации предлагается установить вычислительную сеть в масштабах предприятия, которая позволяет осуществить обмен данными в процессе работы. Для оперативного финансового контроля над состоянием предприятия рекомендуется закупить и установить дополнительное оборудование, включая сканеры, штрих серверы, а также принтеры специального назначения.

1.8 Рекомендации по созданию программного средства

Разрабатываемое программное средство должно также иметь достаточно высокий уровень организации, который бы удовлетворял современным представлениям об информационных технологиях. Программное средство необходимо ориентировать на работу в сетевом окружении с целью обеспечения прав раздельного доступа различных групп пользователей.

1.9 Разработка концепции проектирования комплекса программных средств

1.9.1 Описание результатов исследования и изучения объекта информатизации. Ступени автоматизации предприятия и необходимость консалтинга на данном предприятии

В результате исследования объекта информатизации был выявлен ряд факторов, влияющих на выбор концепции проектирования программного средства. К числу таких факторов относятся отсутствие информационной системы, поддерживающей  структуру данного предприятия, отсутствие специализированного программного обеспечения. Наличие отдельных компонент информационной системы – программных продуктов обще-пользовательского назначения (электронные таблицы, текстовые редакторы, системы управления базами данных и т.п.), не связанных друг с другом с помощью локальной вычислительной сети, дает основание предполагать, что степень автоматизации предприятия соответствует первому уровню автоматизации, то есть все задачи решаются локализовано.

Внедрение информационной системы не ограничивается только установкой компьютеров, сетевого оборудования и некого дополнительного программного обеспечения. 

Вторым шагом по внедрению автоматизированной системы является тщательное предпроектное обследование и консалтинг, которые в этом случае неизбежно станут «прямой и непосредственной угрозой» существующим (устаревшим) методам руководства предприятием. Консалтинг – это деятельность специалиста или целой фирмы, занимающихся стратегическим планированием проекта, анализом и формализацией требований к информационной системе, созданием системного проекта, иногда – проектированием приложений. Но все это до этапа собственно программирования или настройки каких-то уже имеющихся комплексных систем управления предприятием, выбор которых и осуществляется на основе системного проекта.
Следующая стадия автоматизации предприятия – это создание компьютерной информационной системы предприятия, связанной с единой базой данных, т. к. внедрение любых существующих пакетов трудоемко и требует кропотливой предварительной работы системных аналитиков. На этапе консалтинга должны быть выработаны регламенты и должностные инструкции, которые «вдохнут жизнь» в компьютерную информационную систему.

Таким образом, автоматизация системы предприятия – это совокупность изменений  организационной структуры предприятия и информационной, как показано на рисунке 4.

Рисунок 4 - Структура автоматизированной системы предприятия

1.10 Описание и оценка преимуществ и недостатков разработанных альтернативных вариантов концепции создания ПС
1.10.1 Автоматизированные информационные технологии

Концепция создания программного средства – автоматизированная информационная система (АИС). Наиболее вероятные варианты концепции разрабатываемой АИС являются:

1) АИС на основе системы «файл-сервер»;

2) АИС на основе «клиент-сервер» с использованием реляционной или объектно-ориентированной СУБД;

3) АИС на основе Web-технологии «Intranet», функционирующей в среде «клиент-сервер»;

4) Выбор полу заказных систем – готовых программных средств, поддерживающих концепцию АИС, реализующих базовые задачи по автоматизации предприятия и настраивающиеся под специфику данного конкретного предприятия.

В подавляющем большинстве случаев компьютеризация преследует цель автоматизации тех или иных процессов, решая, таким образом, возникающие деловые проблемы. Это достигается путем ускорения отдельных процессов, операций или работ, но при этом не меняется характер бизнес деятельности и никаких фундаментальных изменений ни в организационной структуре корпорации, ни в ее информационной системе не происходит. 
Принципиальное отличие современного интереса к информатизации состоит в том, что информационные технологии (ИТ) рассматриваются как средство для достижения совершенно новых деловых целей, т.е. информатизация затрагивает стратегию и организационную структуру корпорации, и соответствующую автоматизированную информационную архитектуру. Актуальность этой проблематики определяется тем, что в ближайшие годы направление корпоративных ИТ будет одним из самых перспективных направлений развития ИС. Об этом свидетельствует сохранение условий, побуждающих корпорации идти на реорганизацию своей деловой деятельности. Это, в первую очередь, жесткая конкурентная борьба, необходимость внедрения эффективно и рационально действующей структуры управления и лавинообразный рост информации, сопутствующей деятельности организации.

Бизнес-стратегия представляет собой набор стратегий, рынков, предписаний, технологий производства продуктов и ресурсов, выбранных корпорацией для достижения поставленных задач. Информационная система охватывает компьютерные технологии, применяемые в организации, и способы, которыми эти технологии могут быть использованы для повышения эффективности работы предприятия.

Существует двунаправленное воздействие бизнес стратегии и ее информационной системы. Если бизнес-стратегия или информационная система меняется, то соответствующая ИТ-архитектура также требует изменений.

Современная АИС - это модель распределенной обработки, дополненная узлом концентрации, превращающим ее в централизованную сеть. ИС с централизованной сетевой организацией предоставляет пользователям два важных преимущества: возможность эффективной реализации технологии «клиент/сервер» и высокую адаптируемость к требованиям пользователя за счет предоставления ему возможности гибко менять конфигурацию аппаратных и программных средств, сосредоточенных в узле концентрации.

1.10.2 Технология и модели “клиент - сервер”

Архитектура «клиент/сервер»: ядро такой системы – сервер баз данных – представляет собой приложение, осуществляющее комплекс действий по управлению данными: выполнение запросов, хранение и резервное копирование, отслеживание ссылочной целостности, проверка прав и привилегий пользователей, ведение журнала транзакций. При этом в качестве рабочего места может быть использован персональный компьютер, что позволяет не отказываться от привычной рабочей среды. 

Преимуществом технологии «клиент/сервер» является снижение сетевого трафика при выполнении запросов. Второе преимущество: возможность хранения бизнес-правил на сервере, что позволяет избежать дублирования кода в различных приложениях, использующих общую базу данных. 

В сети один и тот же компьютер может выполнять роль, как клиента, так и сервера. Этот же принцип распространяется и на взаимодействие программ. Если одна из них выполняет некоторые функции, предоставляя другим, соответствующий набор услуг, то такая программа выступает в качестве сервера. Программы, которые пользуются этими услугами, принято называть клиентами. Так, ядро реляционной SQL – ориентированной СУБД часто называют сервером базы данных или SQL – сервером, а программу, обращающуюся к нему за услугами по обработке данных – SQL – клиентом.

Отличительной чертой технологии «клиент-сервер» является иерархическая организация, где централизованная обработка и единое управление ресурсами информационной системы (ИС) на верхнем уровне сочетается с распределенной обработкой на нижнем. Преимущества такой организации работы: 

· полное использование потенциала персональных компьютеров (ПК) и среды распределенной обработки;

· модульное построение информационной системы, предполагающее существование множества различных типов архитектурных решений в рамках единого комплекса;
· экономия ресурсов за счет централизации хранения и обработки данных на верхних уровнях иерархии;
· наличие эффективных средств сетевого и системного администрирования, обеспечивающих эффективный контроль работы сети и гибкость конфигурации.
Если предполагается, что проектируемая информационная система будет иметь технологию “клиент - сервер”, то это означает, что прикладные программы, реализованные в ее рамках, будут иметь распределенный характер. Иными словами, часть функций прикладной программы (приложения) будет реализована в программе – клиенте, причем для их взаимодействия будет определен некоторый протокол.

Основной принцип технологии “клиент - сервер” заключается в разделении функций стандартного интерактивного приложения на четыре группы, имеющие различную природу.

Первая группа – это функции ввода и отображения данных.

Вторая группа объединяет прикладные функции, характерные для данной предметной области (Например, для банковской системы – закрытие счета).

К третьей группе относятся фундаментальные функции хранения и управления информационными ресурсами (базами данных, файловыми системами).

Функции четвертой группы – это служебные функции (играющие роль связок между функциями первых трех групп).

В соответствии с этим в любом приложении выделяются следующие логические компоненты:

1) компонент представления, реализующий функции первой группы;

2) прикладной компонент, поддерживающий функции второй группы;

3) компонент доступа к информационным ресурсам, поддерживающий функции третьей группы, а так же вводятся и уточняются соглашения о способах их взаимодействия (протокол взаимодействия).

Различия в реализациях технологии “клиент - сервер” определяются четырьмя факторами:

1) в какие виды программного обеспечения интегрированы каждый из этих компонентов;

2) какие механизмы программного обеспечения используются для реализации функций всех трех групп;

3) как логические компоненты распределяются между компьютерами в сети;

4) какие механизмы используются для связи компонентов между собой.

Выделяются четыре подхода, реализованные в моделях:

· модель файлового сервера (FS);

· модель доступа к удаленным данным (RDA);

· модель сервера базы данных (DBS);

· модель сервера приложений (AS).

FS модель является базовой для локальных сетей ПК. Один из компьютеров в сети считается файловым сервером и предоставляет  услуги по обработке файлов другим компьютерам. Файл – сервер работает под управлением Novell NetWare и играет роль компонента доступа к информационным ресурсам (файлам), как показано на рисунке 5.

 

Рисунок 5 - Модель файлового сервера
Технологические недостатки:

1) высокий сетевой трафик;
2) узкий спектр операций манипуляции с данными;

3) отсутствие адекватных средств безопасности доступа к данным.

RDA модель существенно отличается от FS модели характером компонента доступа к информационным ресурсам. Это SQL – сервер. В RDA коды компонента представления и прикладного компонента совмещены и выполняются на компьютере – клиенте. Доступ к информационным ресурсам обеспечивается либо операторами специального языка (SQL, если базы данных), либо вызовами функций специальной библиотеки (если имеется соответствующий интерфейс прикладного программирования API) соответствующий рисунку 6.

Клиент направляет запросы к информационным ресурсам по сети удаленному компьютеру. На нем функционирует ядро СУБД, которое обрабатывает запросы, выполняя предписанные в них действия, и возвращает клиенту результат, оформленный как блок данных. При этом инициатором манипуляций с данными выступают программы, выполняющиеся на компьютерах – клиентах, в то время как ядру СУБД отводится пассивная роль – обслуживание запросов и обработка данных.

Основное достоинство RDA модели – унификация интерфейса “клиент - сервер” в виде языка SQL.


Рисунок 6 - Модель доступа к удаленным данным

Недостатки:

1) взаимодействие клиента с сервером посредством SQL – запросов существенно загружает сеть;

2) удовлетворительное администрирование приложений в RDA модели практически невозможно из за совмещения в одной программе различных по своей природе функций (представления и прикладных).

Основу DBS модели составляет механизм хранимых процедур – средство программирования SQL – сервера. Процедуры хранятся в библиотеке базы данных, разделяются между несколькими клиентами и  выполняются на том же компьютере, где функционирует SQL – сервер.

В DBS модели компонент представления выполняется на клиенте, в то время как прикладной компонент оформлен в набор хранимых процедур и функционирует на компьютере – сервере БД. Там же выполняется компонент доступа к данным, т.е. ядро СУБД, соответствующий рисунок 7.


Рисунок 7- Модель сервера базы данных

Достоинства:

1) Возможность централизованного администрирования прикладных функций  и снижение трафика (вместо SQL – запросов по сети направляются вызовы хранимых процедур);

2) Возможность разделения процедуры между несколькими приложениями;

3) Экономия ресурсов компьютера за счет использования единожды          созданного плана выполнения процедуры.

RDA и DBS модели опираются на двухзвенную схему разделения функций. В RDA модели прикладные функции переданы программе – клиенту, в DBS ответственность за их выполнение берет на себя ядро СУБД. В первом случае прикладной компонент сливается с компонентом представления, во втором – интегрируется в компонент доступа к информационным ресурсам. В AS модели реализована трехзвенная схема разделения функций, где прикладной компонент выделен как важнейший изолированный элемент приложения. Для его определения используются универсальные механизмы многозадачной операционной системы, и стандартизованы интерфейсы с двумя другими компонентами.

Модель сервера приложений, изображенной на рисунке 8 предназначена для построения информационных систем крупных предприятий.


Рисунок 8 - Модель сервера приложений
1.10.3 Web-технологии «Intranet»

Intranet строится на основе сети TCP/IP и помогает пользователям эффективно использовать ее ресурсы. В автоматизированной сети накапливается так много данных, что пользователям нелегко отыскать необходимые сведения.  Имя документа слишком коротко и не может дать представления о его содержании. Поэтому найти нужный текст в его древовидной структуре директорий файлового сервера – задача не из легких. 

Основу этой технологии составляет навигатор паутины (Browser), получающий с сервера гипертекстовый документ вместе с картинками и показывающий их пользователю. Гипертекст может содержать ссылки на другие документы. Такой способ загрузки документов позволяет легко ориентироваться в огромном количестве информации. Основное достоинство Intranet, в том, что пользователь может не знать, что такое «файл», «директория» или «сервер». Он работает только с документами и со ссылками на другие документы, по которым может получить новый гипертекстовый документ.

Web-технология, созданная для глобальной сети Internet, обеспечивает простой механизм структурирования огромных объемов информации и доступа к ним. Гипертекстовые документы, разрабатываемые всеми отделами компании, могут образовывать простую и наглядную структуру для любой информации. Intranet имеет ряд преимуществ: 

Во-первых, благодаря тому что «навигаторы» понимают различные формы представления данных, решается проблемы несовместимости. Если же «навигатор»  все же не знает формата документа, он может запустить специальную программу согласования. Поскольку многие документы с самого начала создаются в формате HTML, согласование может вообще не потребоваться. Таким образом, вся информация, содержащаяся в Intranet, доступна всем пользователям. 

Во-вторых, упрощается распространение информации. Чтобы новый документ могли прочитать все заинтересованные пользователи, достаточно поместить его на Web-сервер и внести его краткое содержание и ссылку на него в соответствующие каталоги. Все остальную работу Intranet проделает   самостоятельно.

В-третьих, предполагается использование мощных инструментов. Паутина позволяет создать такую информационную систему, в которой любой документ можно будет найти довольно быстро. Для этого применяются современные инструменты поиска данных по контексту, каталогам и ссылкам на другие документы. 

И, наконец, эффективно распределяются компьютерные ресурсы. Intranet позволяет избежать лишних операций копирования. Используется одна-единственная копия на Web-сервере, хранящаяся в стандартном формате. 

Задачи сервера паутины – распределение ресурсов информационной системы. Именно он считывает необходимые файлы с дисков, запускает программы и передает клиентским программам (навигаторам) гипертекстовый документ.  Сервер распознает, где ему брать документы и программы и как предавать им параметры. Для этого используются так называемые URL (Uniform Resource Locator) – унифицированный указатель на ресурс. Этот указатель содержит следующую информацию для сервера: 

· Является файл программной или документом;

· Если файл – программа, то на каком языке она написана;

· Если файл – программа, то какие параметры ей передаются.

Применение унифицированного указателя – часть шлюзового интерфейса Web (Common Gateway Interface - CGI).Этот интерфейс позволяет интегрировать в паутину любую программу. 

Серверы и навигаторы находят необходимую пользователю информацию и отображают ее на экран или принтер. Однако эти компоненты лишь делают доступным то, что уже написано. Для создания же новых документов необходимы специальные редакторы гипертекста, или HTML-редакторы. 

Три перечисленных компонента – сервер, навигатор и редактор – образуют ядро Web- технологии, без которого невозможно построить полноценную Intranet. Редакторы позволяют изменять документы паутины, серверы хранят информацию, обеспечивают к ней доступ пользователей и защищают от несанкционированных действий с ней, а навигаторы поддерживают интерфейс с пользователем. 

Обработка электронных документов -  основное средство автоматизации делопроизводства. Сейчас уже разработан ряд продуктов, которые позволяют не только инициировать стандартные процедуры обработки документов, но и следить за их поэтапным выполнением. Пользователь заполняет специальную форму, и весь остальной процесс оформления документа будет выполнять программы Intranet.

Web – технологию можно применять повсеместно. На сегодняшний день Intranet используется в основном в следующих областях: 

· Полная информационная поддержка деятельности компании;

· Централизация пользовательского интерфейса;

· Электронный документооборот.

Технология Intranet еще очень молода. Серверы и навигаторы паутины относительно дешевы, поэтому создается впечатление, что затраты на построение Intranet будут небольшими. На самом деле деньги для Intranet потребуются тогда, когда нужно будет согласовать паутину с уже используемым программным обеспечением. Все программы сопряжения и преобразования форматов стоят довольно дорого. Поэтому для правильной оценки стоимости Intranet важно знать, с каким программным обеспечением она будет работать. Данную систему планируется внедрить на конечном этапе автоматизации документооборота.
1.10.4 Обзор полузаказных систем

Полузаказные системы призваны повысить эффективность принятия управленческих решений в условиях рынка, зависящая от используемых инструментов анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия. При рассмотрении полузаказных систем представляется целесообразным выделить здесь три основных круга задач, которые можно решать с помощью такого программного обеспечения.

В задачах первого круга заинтересованы, прежде всего, внешние по отношению к предприятию пользователи экономической информации – инвесторы, налоговые службы и т.д. Информационную базу анализа составляют показатели, тем или иным способом получаемые на основе данных стандартной бухгалтерской и статистической отчетности, а также из других открытых источников. Второй круг задач связан с выработкой стратегических управленческих решений по развитию бизнеса. Здесь информационная база должна быть шире, однако она все равно остается в рамках высоко агрегированных показателей, характеризующих наиболее важные тенденции развития отдельного предприятия или корпорации. Третий круг задач анализа ориентирован на выработку тактических решений и является прерогативой служб оперативного управления. Его информационная база чрезвычайно широка и требует охвата  большого количества частных, высоко детализированных показателей, отображающих различные стороны локальных характеристик функционирования предприятия  

В настоящее время на российском рынке предлагается немало программных продуктов, объединяемых условным термином «финансово-аналитические системы». Они различаются как по спектру задействованных показателей, так и по реализованным в них подходам к решению основных задач анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятий. 

На рынке экономического программного обеспечения выделяют 5 секторов:

1. Первый сектор - это дешёвые массовые бухгалтерские программы для мелкого и среднего бизнеса. По некоторым данным около 70% этого рынка делят 3 компании: "1С", "Информатик", "ДИЦ" (при этом  "1С" занимает в данной группе большую долю).

2. Второй сектор объединяет недорогие массовые бухгалтерские и управленческие системы для среднего бизнеса. Основные потребители данного рынка - средние и частично крупные компании, а основными производителями программ в этом секторе являются такие компании, как "Парус", "Интеллект- Сервис", "Инфин", "Инсофт" и "1С" - эти компании занимают около половины данного рынка.

3. Третий сектор включает дорогие индивидуальные и малотиражные комплексные управленческие системы для среднего и крупного бизнеса. Потребителями подобных ПО являются крупные предприятия и корпорации. А основными поставщиками - корпорации "Галактика", "Парус", "АйТи", "Никос-Софт", "ЛокИС".

4. К четвёртому сектору относятся массовые аналитические системы. Наиболее крупными поставщиками подобных систем является фирма "ИНЭК" И "Про-Инвест Колсалтинг".

5. Пятый сектор - это сектор информационно-правовых систем, в которых лидируют 3 компании: "Гарант", "Консультант" и ЦКР.

Степень популярности экономических программ среди работников этой сферы позволяет определить следующая информация:

Процент упоминаний деловых программ в вакансиях на должность бухгалтера в 2000 году в г. Москва

"1С"________________________________________   21,1

MS Office _____________________________________ 7,8

Бухгалтерские программы _______________________ 3,5

"Парус"_______________________________________ 2,0

"Бэст"________________________________________  1,2

"Инфо-бухгалтер"_______________________________0,8

"Турбо-бухгалтер"______________________________  0,4 

Главным критерием, определяющим различия отдельных классов аналитических программ, является используемая ими информационная база.

Программы первого класса опираются на данные внешних информационных источников, преимущественно стандартной бухгалтерской и статистической отчетности. Сюда можно отнести программы фирм «ИнЭк», «Альт», «РуфАудит» и некоторые другие. При расчете аналитических показателей в их базу данных следует ввести результаты отчетности. Как правило, ввод должен осуществляться вручную. Исключением в этом плане являются разработки фирмы «ИнЭк», которые потенциально могут импортировать данные из внешних источников, например из систем автоматизации бухгалтерского учета. Недостаток состоит в том, что бухгалтерские программы большинства ведущих разработчиков не поддерживают экспорта данных в стандарте, предложенном указанной фирмой. Еще к одному недостатку можно отнести, что информационная база таких программ ограничена и позволяет решать только определенные выше первые два круга задач. При этом решение задач второго круга оказывается неполным, поскольку приходиться довольствоваться тем перечнем показателей, которые непосредственно могут быть введены из данных отчетностей. Имеющиеся здесь средства прогнозирования и планирования хозяйственной деятельности требуют ввода дополнительной информации, которую нельзя извлечь напрямую из баз данных автоматизированных систем оперативного и бухгалтерского контуров управления. К еще одному недостатку можно отнести то, что отсутствует стандарт обмена данными между системами разных фирм, хотя при современных тенденциях развития общесистемного ПО независимые разработчики получают все более и более развитые инструменты интеграции своих программ.

Следующий класс ПО экономического анализа существенно полнее интегрирован по данным с автоматизированными системами прочих контуров управления, и, прежде всего с бухгалтерским. К ним относятся разработки фирм корпорации «Галактика», фирм «Инфософт», «Интеллект-Сервис», «Фолио» и некоторые другие. Здесь естественной информационной базой анализа являются данные, создаваемые при использовании иных модулей программных комплексов указанных фирм. Тем самым исключается лишняя и довольно трудоемкая и технологическая операция ручного ввода базовых данных и создаются условия для решения всего спектра перечисленным выше аналитических задач. Реализованные в программных системах этих фирм функции поддержки анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия  весьма разнообразны, причем каждая из разработок имеет как свои достоинства, так и недостатки.

Одной из систем, решающих аналитические задачи является программный комплекс «Галактика». «Галактика» является одной из наиболее развитых систем комплексной автоматизации. Комплекс включает около 40 специализированных программных модулей, объединенных общей оболочкой. Все они имеют единую базу данных и работают, используя технологию «клиент/сервер». Главной задачей подсистемы «Финансовый анализ», входящей в комплекс «Галактика» - информационная поддержка процесса управления при решении задач анализа структуры и движения потоков финансовых и материальных средств предприятия. Вместе с программой поставляются стандартные коэффициенты и аналитические формы, однако, пользователь может сам определить правила расчета показателей и их представления в виде необходимых отчетов. Для этого предлагается применять эффективный язык описания расчетов и выходных форм – язык настройки, с помощью которого  можно описать практически весь набор показателей, рассчитываемых по данным бухгалтерии. Важной отличительной особенностью программы по сравнению с большинством других представленных на рынке аналитических систем является то, что она дает возможность пользователю не только произвести анализ движения информационных потоков, но и получить оценку эффективности операций.

Самым большим недостатком интегрированных систем предприятия является сложность настройки и адаптации под конкретного заказчика. Стоимость такой настройки может на порядок превышать стоимость модулей системы и требовать серьезных временных затрат, совместимых с затратами на разработку новой системы. Кроме того, необходимо в случае постоянного изменения организационной структуры предприятия осуществлять перенастройку интегрированной системы, что в свою очередь, предполагает дополнительные затраты.
1.11 Ориентировочный план реализации выбранного варианта концепции ПС

Проект начинается с постановки задачи. За ней следуют :

· системный анализ;

· проектирование;

· разработка.
На стадии разработки уже начинается то, что, собственно, и называется “управление проектом” показанном на рисунке 9. 

Рисунок 9 - Структура разработки проекта

За разработкой следуют:

· внедрение;
· сопровождение;
· консалтинг.
1.12 Описание автоматизированной информационной системы предприятия

В основу автоматизированной информационной системы (АИС) заложены следующие ключевые принципы:

· работа в едином информационном пространстве;
· поддержка единой технологии обработки и представления информации;
· обеспечение принципа однократного ввода данных;
·   открытость структур хранения информации.
В АИС будет  реализована технология клиент-сервер. Эта технология означает совокупность нескольких фундаментальных понятий: 1) файловый сервер, где хранится база данных; 2) сервер процедур, отвечающий за сложную обработку данных; и 3) клиентские станции, на которых осуществляется ввод данных в систему и их первичная обработка и проверка.

Программные модули группируются по функциональным подсистемам. Все подсистемы работают с общей базой данных, используют общие функции администрирования и разграничения, прав доступа, работают с единой системой документооборота и едиными справочниками.

АИС состоит из следующих подсистем: расчет заработной платы, кадровый учет.
Подсистема «Расчет заработной платы» - предназначена для автоматизации работы расчетного отдела бухгалтерии предприятия. Эта подсистема тесно  связана с подсистемой «Кадровый учет». Основными задачами подсистемы являются расчет заработной платы сотрудников предприятия в соответствии с установленными правилами и нормами расчета заработной платы.
Подсистема «Кадровый учет» предназначена для автоматизации работы отдела кадров предприятия и его структурных подразделений, организации делопроизводства, ведение канцелярских работ. 
Под задачей  канцелярского документооборота понимается задача организации учета, хранения и обработки электронных документов, а также обеспечение взаимодействия пользователей при  решении организационно-распорядительных задач.

Выбор материального обеспечения АИС производится согласно несколькими требованиям, удовлетворяющим потребностям заказчика.
Для автоматизации вычислительного комплекса рассматриваемого предприятия необходимо следующее:

 1. Общий сервер для обслуживания всей сети, он располагается в защищенном помещении с ограниченным доступом сотрудников. С рабочими параметрами: AMD Athlon 2500-XP, не меньше 500 Мb оперативной памяти, жесткий диск не меньше 80 Gb с операционной системой Windows 2000-Сервер. 

2. Рабочие станции, которые располагается в каждом магазине и торговом центре. Для нормального функционирования системы  требуются параметры: AMD Duron  1600 Mhz, 256 Мb оперативной памяти, 40 Gb винчестер операционной системой Windows Me.

 В АИС включаются рабочие станции для рабочего персонала со следующими параметрами:. AMD Athlon 2000-XP, 256 Мb оперативной памяти, 40 Gb винчестер, операционной системой Windows XP. Рабочие станции соединены по типу «общая шина» с использованием 100Мb канала передачи данных в сети Ethernet.

Работа с удаленной подсистемой, возможна как по модему в режиме OnLine, так и путем периодического сброса информации с помощью дискет или по модему.
1.13 Требования, гарантирующие качество ПС

В числе основных требований к архитектуре современной ИC в первую очередь выделяются те, которые обеспечивают максимум эффективности их использования: 

· максимальная доступность, когда каждый сотрудник может получить доступ к информационно-технологическим ресурсам в любое время и из любого места;
· одновременная доступность любого информационного объекта многим пользователям;
· маневренность приложений, обеспечиваемая наилучшим образом на основе архитектуры клиент - сервер.
Сформулируем три обязательных условия, когда внедрение ИС приносит реальный эффект:

·   вера в необходимость информатизации и убежденность в ее целесообразности на всех уровнях – от высших руководителей до рядовых сотрудников;
· соответствие возможностей внедряемой ИС требованиям и специфике конкретной сферы бизнеса, оперативное отслеживание изменяющихся условий бизнеса;
· тесная координация между стратегическим планированием деятельности предприятия и архитектурой ИС.
Наряду с перечисленными условиями необходимо также наличие определенной информационной структуры предприятия. Она должна включать системную архитектуру, управление данными, системные средства, стандарты. Архитектура должна отражать не только аппаратно-системную платформу и средства выполнения вычислений, но прохождение информации на предприятии, интеграцию и структуризацию данных и функции ИС.

Среди других условий можно выделить:

· управление эффективностью использования ИС на основе обязательного измерения характеристик;
· хорошо продуманная и реализованная организационная структура предприятия;
· управление эффективностью использования человеческих ресурсов и подготовка кадров.

2  ПОСТАНОВКА КОМПЛЕКСА ЗАДАЧ НА ПРЕДПРИЯТИИ «СООО ЕВРОСТИЛЬ» ДЛЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ПС

2.1 Описание постановки комплекса задач для проектирования программного средства
Задача автоматизации бухгалтерии является одной из важных для различных по размеру и роду деятельности предприятий. Ее решение имеет целью объединение бухгалтерии предприятия со всеми подразделениями, входящих в состав организации. 

С позиции организации бухгалтерского и кадрового учета предприятие отличается:
· разнообразным потоком первичных и отчетных документов; 

· четко отработанной технологией их обработки;

· большим штатом работников организации;

· узкой специализацией каждого работника на своем участке.

СООО мебельная фабрика “ЕВРОСТИЛЬ ” включает в свой состав большое число подразделений и входящих в него сотрудников. Исходя из этого, можно представить себе с каким огромным количеством документов каждый день приходится сталкиваться работникам отделов кадров, сбыта, снабжения, бухгалтерии и т.д. Сотрудникам таких отделов приходится немало времени потратить на то, чтобы своевременно подготовить необходимую отчетную информацию, которую приходится периодически создавать. Поэтому на плечи сотрудников этих отделов ложится колоссальная нагрузка. Помимо традиционного круга профессиональных обязанностей периодически приходится выполнять и другую учетно-аналитическую работу.

Все эти задачи легче решаются с переходом на использование новейших информационных технологий, а именно приложений, разработанных в архитектуре клиент-сервер, с помощью объектно-ориентированных подходов моделирования предметной области. Переход к системам “клиент-сервер” в области учета и управления обусловлен ограниченными возможностями систем файл-сервер при обработке больших объемов данных, невозможностью создания распределенных систем, а также недостаточной интеграцией с другими системами.

2.2 Требования к бухгалтерским системам
Требования к бухгалтерским системам описываются по заданным критериям:

· система должна обладать функциональностью, необходимой для решения задач учета на исследуемом предприятии;

· поскольку разрабатываемой программой придется пользоваться каждый день, ее интерфейс должен нравиться бухгалтеру, а логика построения системы должна быть интуитивно понятна;

· людям свойственно ошибаться, поэтому программа должна мягко контролировать пользователя, не допуская заведомо ошибочных действий;
· программа призвана ускорить работу и облегчить выполнение рутинных операций. В программе должно быть исключено дублирование информации, то есть один раз введенная информация может использоваться на любом рабочем месте автоматизированной системы;
· во избежание ошибок и получения недостоверной информации необходимо убедится, что все участки учета, включенные в автоматизированную систему, используют единые справочники и классификаторы;
· проконтролировать правильность ведения учета на предприятии можно, получив необходимые отчетные документы и аналитические ведомости. Для того чтобы вовремя и оперативно повлиять на процессы учета и управления на предприятии, в системе должна быть заложена возможность получения отчетных и аналитических документов с необходимой периодичностью;
· стоимость системы должна зависеть от объема решаемых задач и уровня технологичности. Очевидно, что стоимость локальной мини-бухгалтерии будет в несколько раз меньше, чем стоимость крупного комплексного модуля по ведению бухгалтерского учета, например такого, как «1С-Бухгалтерия» и т. п. Объясняется это используемой программной платформой, заложенной архитектурой, трудоемкостью разработки, внедрения и сопровождения.

В настоящее время уже трудно представить себе работу сотрудников бухгалтерии или отдела кадров без использования компьютера и специализированной программы. Компьютер взял на себя выполнение всех арифметических операций, облегчил работу с первичными документами, максимально приблизив их электронный вид к привычным бумажным носителям, взял на себя составление отчетов и, наконец, позволил организовать работу нескольких пользователей при решении одной задачи.

2.3 Назначение комплекса задач
Назначение комплекса задач необходимо рассматривать как со стороны исследуемой предметной области, так и со стороны возможностей, предоставляемых инструментами автоматизации.

Рассмотрим назначение комплекса основных задач по формированию заработной платы на предприятии:

· обработка справочников;

· обработка начислений;

· обработка расчётов.

Все итоговые данные, полученные после обработки справочников и начислений используются для составления расчётов и отчетности, которые обусловливают необходимость постоянного контроля за использованием денежных средств идущих на  выплату зарплаты, в соответствии с количеством и качеством труда  установленных для каждого предприятия, цеха или участка.
Инструменты автоматизации предоставляют комплексу задач по расчету заработной платы возможности для:

· оперативного контроля над всеми необходимыми параметрами и характеристиками отчетов и своевременного внесения в них изменений и корректировок;

· решения управленческих задач автоматизированным способом на каждом рабочем месте;

· получения оперативной информации о текущем состоянии каждого из этапов деятельности предприятия;

· быстрого оформления и получения необходимых документов на основе имеющейся оперативной информации;

· уменьшения роли «ручного» ввода информации;
· уменьшения объемов по оформлению соответствующих документов «ручным» способом.

2.4 Условия, при которых прекращаются решение комплекса задач автоматизированным способом

· отключение электроэнергии по различным причинам, в том числе и аварийное отключение;
· сбои операционной системы (системные ошибки) – явления, связанные с нарушением системой установленных на нее спецификаций;
· ошибки при работе программы – механические или алгоритмические дефекты, которые создают сбой;
· выбросы – данные, при обработке которых правильными алгоритмами происходит сбой;
· производственная авария – непредвиденное повреждение системы, приводящее к чрезвычайной ситуации, создающее угрозу людям, производству и окружающей среде;
· производственная катастрофа – это авария, повлекшая трагические последствия, гибель людей и материальных ценностей;
· пожар – неконтролируемое горение вне специального очага;
· стихийные бедствия (наводнения, ураганы, землетрясения);
· диверсии – подрывные действия (поджоги, разрушения), осуществляемые специально подготовленными агентами или группами в мирное и военное время на территории другого государства или территории, занятой противником, с целью ослабления его экономической и военной силы, а также для воздействия на моральное состояние населения;
· факторы социального, политического или военного характера.
2.5 Входная  и выходная информация
Главным источником информации является отдел кадров организации, в функции которого входит ведение учета кадров предприятия, т. к. все первоначальные данные (первичные документы) по сотрудникам организации формируются именно здесь. Выходная информация для отдела кадров будет являться входной информацией для расчетного отдела бухгалтерии. Однако Расчетный отдел использует только ту информацию из общей базы данных отдела кадров, которая касается именно его комплекса задач.

Выходная информация расчетного отдела бухгалтерии будет являться входной информацией для кассы. После проведения необходимых расчетов, расчетный отдел формирует требуемые документы и затем передает их в кассу.

Таким образом, можно сказать, что деятельность  вышеперечисленных подразделений тесно взаимосвязана между собой. Одни отделы формируют выходные документы, для других отделов эти выходные документы являются входными документами.

 Рассмотрим информационную связь расчетного отдела - касса

В расчетном отделе основным документом является документ «Начало месяца». Этот документ является регламентным документом, который формируется после передачи отделом кадров всей необходимой документации для расчета заработной платы. Результатом этого документа является заполнение справочников расчетов списком сотрудников с указанными для каждого сотрудника видами расчета. Непосредственно после проведения этого документа бухгалтер приступает к расчету заработной платы сотрудников с учетом следующих начислений:

· сдельщики ( наряды, табели / новый наряд, новый табель);

· повременщики (табели ИТР / табель, прочие);

· прочие начисления / удержания;

· аванс;

· отпускные;

· больничные.

После расчета заработной платы сотрудников предприятия формируется:

· Ведомость  по заработной плате № 1;

· Ведомость  по заработной плате № 2;

· Внесение констант.
Эти ведомости передаются в кассу для выплаты по ним заработной платы. В данном случае входной информацией для кассы будет являться ведомость на выплату заработной платы сотрудников предприятия, оформленная в расчетном отделе. А выходной информацией в кассе будет являться расчет с сотрудниками предприятия в зависимости от вида расчета – аванс или зарплата.

Целесообразно объединить подразделения предприятия в единую информационную систему и спроектировать ее на основе архитектуры “клиент – сервер”, которая предполагает использование разделяемых информационных ресурсов, т.е. базы данных.

Таким образом, данные результатов деятельности подразделений будут храниться на сервере и могут быть непосредственно использованы другими отделами в соответствии с правами доступа. Иными словами, отделы будут осуществлять коммуникации на основе единой базы данных. Задача базы данных состоит в хранении всех представляющих интерес данных в одном или нескольких местах, причем, таким образом, который заведомо исключает ненужную избыточность. В хорошо спроектированной базе данных избыточность данных исключается, и вероятность сохранения противоречивых данных минимизируется. Таким образом, создание баз данных преследует две основные цели: понизить избыточность данных и повысить их надежность.

Проектируемый программный продукт является частью единой информационной системы предприятия и функционирует в локальной сети организации и проектируется с расчетом дальнейшего расширения, дополнения и модификации.

2.6 Обзор модели объект - отношения

Одним из наиболее известных и широко распространенных подходов является так называемый подход типа “объект/отношение” (О/О). Несмотря на некоторые различия в терминологии, большинство идей модели О/О имеет много общего  с некоторыми чертами реляционной модели. Модель О/О представляется через диаграммную технику или  “О/О - диаграммы”. Такая диаграмма (также называется схемой) является методом представления логической структуры базы данных в графическом виде для более простого и понятного выражения основных компонентов макета базы данных. Объекты подразделяются на правильные объекты и слабые объекты, каждый из которых имеет, по крайней мере, один тип, однако у определенного объекта может быть несколько подтипов. Все свойства и отношения типа объекта наследуются подтипом. Данный тип объекта, его непосредственные подтипы, подтипы подтипов и т.д. вместе образуют иерархию типов для данного типа объекта. Отношения в модели объект/отношение могут иметь тип один – к – одному, один – ко – многим, многие – к – одному или многие – ко – многим. 

Объекты и отношения обладают некоторыми свойствами. Все объекты одного типа обладают некоторыми общими свойствами. Значения свойств каждого типа извлекаются из соответствующего множества значений, которое в реляционных терминах называется доменом. Ниже перечислены некоторые виды свойств и их особенности:

· простое или составное свойство. Составное свойство складывается из простых свойств;
· ключевое свойство, уникальное в некотором контексте;
· однозначное или многозначное свойство, т.е. разрешены повторяющиеся группы;
· отсутствующее свойство, т.е. “неизвестное” или ”неприменимое”;
· базовое или производное свойство (свойство, выведенное на основе каких либо операций над простыми свойствами).
2.7 Проектирование базы данных

Если попытаться формально отобразить некоторую СУБД в соответствии с описанными выше правилами, то скоро  станет ясно, что данная   диаграмма недостаточна точна, и в ней не задано множество деталей (особенно тех, которые относятся к целостности). 

Каждый правильный тип объекта соответствует некоторому базовому отношению. Каждое базовое отношение должно иметь первичный ключ. Все эти факты должны быть задокументированы с помощью соответствующего набора утверждений на языке определения данных (data definition language - DDL) или, по крайней мере, с помощью некоторых предпосылок для такого набора утверждений. Иначе говоря, для записи решений, принятых при проектировании базы данных, предполагается использование DDL либо SQL (structured query language) утверждений. Хотя это не единственный способ выполнения данной функции, но кокой бы формальный метод при этом не использовался, он должен быть функционально эквивалентен этим утверждениям.

В общем случае проектирование на основе модели “объект-отношение” включает четыре больших этапа; цель каждого из них можно кратко сформулировать следующим образом:

· идентифицировать полезные семантические концепции;

· вывести формальные объекты;

· вывести формальные правила целостности;

· вывести формальные операторы. 

2.7.1 Ссылочная целостность и нормализация

Не обеспечив ссылочной целостности нет гарантий, что база данных не будет содержать противоречивых данных. Противоречивость данных может возникнуть в результате ввода неверных значений, с точки зрения ссылочной целостности, либо в результате неудачных попыток согласованного изменения данных в нескольких таблицах.

Описав первичный и вторичный ключ, формализуются связи один к одному и один ко многим и устанавливается ссылочная целостность.

В таком случае, если установлена ссылочная целостность и если существуют две таблицы, между которыми установлена связь один ко многим и произведена попытка удалить запись, содержащую первичный ключ, на который ссылаются внешние ключи, то удаление будет запрещено, пока не будут удалены все записи, внешние ключи которых ссылаются на первичный.

При попытке определить внешний ключ, ссылающийся на несуществующий первичный, операция определения внешнего ключа будет запрещена.

Нормализация

Одним из основополагающих принципов проектирования данных является нормализация, позволяющая существенно сократить объем хранимой информации. Степень нормализации данных может быть различной.

Говорят, что модель данных соответствует первой нормальной форме, если в таблицах отсутствуют группы, повторяющихся значений. Это соответствие достигается путем выделения атрибутов с повторяющимися значениями в отдельные сущности, созданием или выбором для них новых первичных ключей и установлением связей один ко многим от новых сущностей к старым. При этом первичные ключи новых сущностей станут внешними ключами для старой сущности.

Говорят, что модель данных соответствует второй нормальной форме, если в сущностях, содержащих составной первичный ключ, не ключевые атрибуты зависят от всего первичного ключа. Если же в какой - либо сущности имеется зависимость, каких – либо не ключевых атрибутов от части ключа, следует выделить их в отдельную сущность, сделав первичным ключом новой сущности ту часть первичного ключа, от которой зависят данные атрибуты, и установить связь один ко многим от новой сущности к старой.

Говорят, что модель данных соответствует третьей нормальной форме, если в сущностях отсутствует взаимозависимость между не ключевыми атрибутами. Это соответствие достигается путем выделения в отдельную сущность атрибутов с одной и той же зависимостью от не ключевого атрибута, использования атрибутов, определяющих эту зависимость, в качестве первичного ключа новой сущности и установки связи один ко многим от новой сущности к старой сущности.

Следя принципу нормализации, была спроектирована база данных не содержащая, в достаточной степени, повторений данных.
2.8 Обзор объектно-ориентированной модели – OMT

Объектно-ориентированная разработка программного обеспечения связана с применением объектно-ориентированных методологий (технологий). Обычно эти объектно-ориентированные методологии поддерживаются инструментальными программными средствами, но и без таких средств они полезны, так как позволяют хорошо понять различные аспекты и свойства разрабатываемой программной системы, что в последующем существенно облегчает ее реализацию, тестирование, сопровождение, разработку новых версий и более существенную модификацию.

 Объектно-ориентированная методология OMT (Object Modeling Technique) является одной из наиболее продвинутых и популярных объектно-ориентированных методологий. Более того, ее графический язык (система обозначений для диаграмм) получил достаточно широкое распространение и используется в некоторых других объектно-ориентированных методологиях, а также в большинстве публикаций по объектно-ориентированным методологиям.

В технологии OMT проектируемая программная система представляется в виде трех взаимосвязанных моделей: 

· объектной модели, которая представляет статические, структурные аспекты системы, в основном связанные с данными; 

· динамической модели, которая описывает работу отдельных частей системы;

· функциональной модели, в которой рассматривается взаимодействие отдельных частей системы (как по данным, так и по управлению) в процессе ее работы.

Модели, разработанные и отлаженные на первой фазе жизненного цикла системы, продолжают использоваться на всех последующих его фазах, облегчая программирование системы, ее отладку и тестирование, сопровождение и дальнейшую модификацию.

2.8.1 Проектирование  БД на основе объектной модели системы

Объектная модель описывает структуру объектов, составляющих систему, их атрибуты, операции, взаимосвязи с другими объектами. В объектной модели должны быть отражены те понятия и объекты реального мира, которые важны для разрабатываемой системы. В объектной модели отражается, прежде всего, прагматика разрабатываемой системы, что выражается в использовании терминологии прикладной области, связанной с использованием разрабатываемой системы. 

Анализ внешних требований к проектируемой прикладной системе позволяет определить объекты и классы объектов.

После исключения имен всех ненужных (лишних) возможных классов был получен предварительный список классов, составляющих проектируемую систему: сновальный документ, шлихтовальный документ, проборный документ, ткацкий документ, лабораторный документ, заправочный расчет, документ склада пряжи и документ склада суровья.

 Анализируя атрибуты объектов вышеперечисленных классов, был сделан вывод о необходимости введения суперкласса “документ”. Все остальные классы становятся классами-наследниками. В суперкласс  “документ” выносятся только те атрибуты и методы, которые могут быть общими для всех  классов-наследников  

На следующем этапе построения объектной модели определяются зависимости между классами. Зависимость между классами в виде отношений либо ролей по отношению друг к другу отсутствуют, т.к. все классы являются потомком одного общего класса “документ”.
После уточнения зависимостей, атрибутов можно составить исходную версию объектной диаграммы. Для рассматриваемой задачи она будет иметь вид, представленный на рисунке 10. 










Рисунок 10 - Объектная диаграмма класса «справочник» (исходные объекты)
2.8.2 Динамическая модель системы

Объектная модель представляет статическую структуру проектируемой системы (подсистемы). Однако знания статической структуры недостаточно, чтобы понять и оценить работу подсистемы. Необходимо иметь средства для описания изменений, которые происходят с объектами и их связями во время работы подсистемы. Одним из таких средств является динамическая модель подсистемы. Она строится после того, как объектная модель подсистемы построена и предварительно согласована и отлажена. Динамическая модель подсистемы состоит из диаграмм состояний ее объектов и подсистем.

В виду того, что для решения поставленной задачи используются объекты-наследники либо производные объекты класса “документ” далее приводится обобщенная диаграмма состояний объектов класса “документ” Различия состоят лишь в описании методов объектов- наследников и производных объектов суперкласса “документ”.  Все события, возникающие в ходе работы с рассматриваемыми объектами идентичны и включают в себя: событие “создание документа”, событие “редактировать документ”, событие “удалить документ” и событие “расчет закончен”. С некоторыми событиями могут быть связаны определенные действия, а именно исполнение методов суперкласса ”документ”, объектов производных классов или классов наследников. С событием “редактировать документ” связано действие “продолжать ожидание”. С событием “создать документ” связано два действия “начать заполнение формы документа” или “начать расчет”. Действие “начать расчет” переводит объект в состояние “Расчет”, инициирующее выполнение методов заданного на диаграмме конкретного объекта. По завершению всех методов объекта генерируется событие “расчет закончен”, переводящее объект в состояние “оформление”.
Динамическая модель приведена на рисунке 11. Квадратные скобки задают условия  по наступлению определенного события. Под названием документа понимается конкретный объект, состояния которого рассматриваются на диаграмме. 


















2.8.3 Функциональная модель подсистемы
Функциональная модель представляет собой набор диаграмм потоков данных (далее - ДПД), которые описывают смысл операций и ограничений. ДПД отражает функциональные зависимости значений, вычисляемых в системе, включая входные значения, выходные значения и внутренние хранилища данных. ДПД - это граф, на котором показано движение значений данных от их источников через преобразующие их процессы к их потребителям в других объектах. 

ДПД содержит процессы, которые преобразуют данные, потоки данных, которые переносят данные, активные объекты (экторы), которые производят и потребляют данные, и хранилища данных, которые пассивно хранят данные.

Функциональная модель показывает, как вычисляются значения в системе и как они зависят одно от другого. Для конструирования функциональной модели были выполнены следующие действия: 

· определены входные и выходные значения;

· построены ДПД;

· описаны функции.

3 РАСЧЕТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ

3.1 Общие положения
Показатель экономической эффективности использования программных средств (ПС) в народном хозяйстве учитывается при обосновании плановых показателей эффективности применения вычислительной техники, таких как экономия от снижения себестоимости продукции (работ, услуг), увеличение объема производства, сокращение численности персонала, экономия вычислительных ресурсов.

Определение эффективности ПС основано на принципах определения экономической эффективности производства и использования в народном хозяйстве новой техники.

Экономический эффект на стадии использования ПС рассчитывается по показателям замены ранее используемого ПС более прогрессивным или по показателям включения в систему нового ПС с целью автоматизации ранее не автоматизированных или не полностью автоматизированных функций.

На различных стадиях жизненного цикла ПС и в зависимости от цели расчета рассчитываются и документально  оформляются следующие виды экономического эффекта:

· предварительный;

· потенциальный;

· гарантированный;

· фактический.
Предварительный экономический эффект рассчитывается до выполнения разработки на основе данных технических предложений и прогноза использования. Он используется при планировании разработки и внедрения ПС.

Потенциальный экономический эффект рассчитывается по окончании разработки на основе достигнутых технико-экономических характеристик и прогнозных данных о максимальных объемах использования ПС в народном хозяйстве. Потенциальный эффект используется при оценке деятельности организации разработчиков ПС.

Гарантированный экономический эффект рассчитывается в виде гарантированного экономического эффекта для конкретного объекта внедрения и общего гарантированного внедрения по ряду объектов.

Гарантированный экономический эффект для конкретного объекта внедрения рассчитывается после окончания разработки для одного программного внедрения на основе данных о гарантированном разработчиком удельном эффекте от применения ПС и гарантированных пользователем сроках и годовом объеме использования ПС. Гарантированный эффект от одного внедрения ПС рассчитывается при оформлении договорных отношений между организацией – разработчиком и организацией – пользователем.

Гарантированный общий экономический эффект рассчитывается при ПС на производство на основе обобщения фактических показателей использования ПС (по ряду объектов внедрения), а также данных об объемах внедрения ПС, соответствующих возможностям изготовления, внедрения и сопровождения. Гарантированный общий эффект служит для разработки и утверждения экономически обоснованной цены на программную продукцию, выбора варианта производства и внедрения ПС.

Фактический экономический эффект рассчитывается на основе данных учета и сопоставления затрат и результатов при конкретных применениях ПС. Фактический эффект рассчитывается от одного программного внедрения конкретного ПС на конкретном объекте, а также как общий экономический эффект от использования конкретного ПС на всех объектах внедрения за расчетный период. Фактический эффект используется для оценки деятельности организаций, разрабатывающих, внедряющих и использующих ПС, для определения отчислений в фонды экономического стимулирования, а также для анализа эффективности функционирования ПС и выработки технических предложений по усовершенствованию ПС и условий его применения.

Основными источниками экономии для организаций (предприятий) использующих ПС, являются:

· улучшение показателей их основной деятельности, происходящее в результате использования ПС;

· сокращение сроков освоения новых ПС за счет их лучших эргономических характеристик;

· сокращение расхода машинного времени и других ресурсов на отладку и сдачу задач в эксплуатацию;

· повышение технического уровня качества и объемов вычислительных работ;

· увеличение объемов и сокращение сроков переработки информации;

· уменьшение численности персонала, в том числе высококвалифицированного, занятого обслуживанием программных средств автоматизированных систем, систем обработки информации, переработкой и получением информации;

· снижение трудоемкости работ программистов при программировании прикладных задач с использованием новых ПС в организации – потребителе ПС;

· снижение затрат на эксплутационные материалы.

3.2 Расчет затрат на проектирование и внедрение ПС
Из всех выше перечисленных расчетов экономической эффективности ПС наиболее приемлемым является расчет гарантированного экономического эффекта для конкретного объекта внедрения.
В структуре капитальных вложений, связанных с автоматизацией управления, выделяют капитальные вложения на разработку проекта автоматизации (предпроизводственные затраты) и капитальные вложения на реализацию проекта (затраты на внедрение).

                                     К=Кп + Кр,                                                   (3.1)
где     Кп – капитальные вложения на проектирование;

           Кр – капитальные вложения на реализацию проекта.

3.2.1 Расчет капитальных вложений на проектирование
Капитальные вложения на проектирование ПС определяются путем составления смет расходов и включают следующие элементы:
· стоимость материалов (Км);
· заработную плату основную и дополнительную с отчислениями в соцстрах инженерно–технического персонала, непосредственно занятого разработкой проекта (Кпр);
·  затраты, связанные с использованием машинного времени на отладку программы (Кмаш);
·  оплату услуг сторонним организациям (Кс), если проектирование производится с привлечением сторонних организаций; накладные расходы отдела проектирования (Кн). 
Таким образом, капитальные вложения на проектирование (Кп) определяются по формуле 3.2:

                             Кп= Км+ Кпр+ Кмаш+ Кс+ Кн                                     (3.2)
Все расчеты будут производиться в условных единицах (у.е.), что соответствует стоимости одного доллара США в Приднестровском Региональном Банке на момент разработки ПС.
3.2.1.1 Затраты на материалы

Определим смету затрат и рассчитаем стоимость материалов Км пошедших на разработку ПС. В их состав входят следующее: носители информации (бумага, магнитные диски) и быстроизнашивающиеся предметы труда (ручка, карандаш, резинка, картридж для принтера). Смета затрат на материалы представлена в таблице 3.1.
Таблица 3.1 - Смета затрат на материалы

	Материал
	Единица измерения
	Цена за единицу (у.е.)
	Количество
	Сумма

(у.е.)

	Дискета
	шт.
	1
	3
	3

	Бумага
	кг.
	2
	0,5
	1

	Карандаш
	шт.
	0,2
	1
	0,2

	Ручка
	шт.
	0,4
	2
	0.8

	Резинка
	шт.
	0,1
	1
	0,1

	Картридж для принтера
	шт.
	5
	1
	5


                  Итого : 10,1 у.е.

Транспортно–заготовительные расходы (5 %) : 0,5 у.е.

Всего : 10,6 у.е.
3.2.1.2  Затраты на оплату труда

Затраты на основную заработную плату проектировщика (Kпр) рассчитывается на основе данных о квалификационном составе разработчиков, их должностных окладах и общей занятости по теме.

Дополнительная заработная плата начисляется в размере 10 % от суммы основной заработной платы, а отчисления на социальные страхования – в размере 39 % от фонда заработной платы. Смета затрат на оплату труда представлена в таблице 3.2.

Таблица 3.2 - Смета затрат на оплату труда
	Должность работника
	Должностной оклад (у.е.)
	Дневная ставка
	Занятость по теме
	Сумма основной зарплаты (у.е.)

	Программист
	5
	0,227
	65
	14,76

	Руководитель проекта
	70
	3,18
	65
	206,70


Итого  Kпр: 221,46 у.е.

3.2.1.3  Затраты на отладку программы

Затраты, связанные с использованием машинного времени на отладку программы (Кмаш), учитываются для следующих этапов проектирования: разработка рабочего проекта; внедрение – проведение опытной эксплуатации задач и сдача их в промышленную эксплуатацию.

Затраты на отладку программы определяются по формуле

                                                  Кмаш= Смч* Тотп * Sпр ,                                        (3.3)
где    Смч – стоимость одного часа машинного времени;

  Тотп– время отладки программы (ч);

      Sпр – количество программистов.

Подставляя фактические данные, получаем величину затрат на отладку программы:

      Смч = 0,1 у.е.,

       Тотл = 30 часов,

      Sпр = 1 программист.

Кмаш = 0,1 * 30 * 1 = 3 у.е.
3.2.1.4 Оплата сторонним организациям и накладные расходы

Затраты на оплату работ сторонним организациям не производились, поэтому коэффициент Кс равен нулю. Накладные расходы (Кн) на разработку НИР берутся в размере 45% от основной заработной платы разработчиков НИР для покрытия административно–хозяйственных и других не предусмотренных расходов.

Кн = 221,46 * 0,45 = 99,66 у.е.

3.2.2 Общая величина капитальных вложений на реализацию проекта

Так как при реализации данной задачи не производилось специальных закупок техники и переустройства рабочих мест, капитальные вложения на реализацию задачи Кр равны нулю и общая величина капитальных вложений определяется затратами на предпроизводственные затраты. Общая величина капитальных вложений приведена в таблице 3.3.

          Таблица 3.3 -  Общая смета затрат на проектирование

	Статьи
	Затраты

	
	Сумма(у.е.)
	Удельный вес статьи в общей стоимости, %

	Материалы и покупные полуфабрикаты
	10,6
	2,39

	Основная заработная плата
	221,46
	49,96

	Дополнительная заработная плата
	22,15
	5,00

	Отчисления на соцстрах
	86,37
	19,49

	Затраты на отладку программы
	3
	0,68

	Накладные расходы
	99,66
	22,48


Итого:  Кп = 443,24 у.е.

3.2.3  Расчет эксплутационных затрат

К затратам текущего характера относятся затраты, связанные с обеспечением нормального функционирования разработанного ПС.

Это могут быть затраты на ведение информационной базы, эксплуатацию технических средств, реализацию технологического процесса обработки информации по задачам, эксплуатацию системы в целом.

Затраты, связанные с эксплуатированием задачи АСУ вычисляются по формуле 3.4:

                                                      Сфз = Смч * Тэ ,                                               (3.4)
где        Смч – стоимость одного часа работы технических средств

              Тэ – время эксплуатации задачи в течении года

Стоимость одного часа работы технических средств возьмем равную 0,1 у.е., а время эксплуатации задачи в течение года будет равно:  Тэ=528 часов. Подставляя фактические значения в формулу 3.4, полученные в ходе опытной эксплуатации задачи, получаем величину годовых эксплутационных расходов: 

Сфз = 0,1 * 528 = 52,8 у.е.

3.3 Определение экономической эффективности внедренной задачи

Экономический эффект, как реальная экономия, обусловлена следующими факторами:

· сокращение недостач и порчи технических средств;

· сокращением потерь рабочего времени.

Рассчитаем абсолютную годовую экономию на основе сокращения потерь рабочего времени, образующуюся в виде экономии на заработной плате за счет:

· снижение затрат на оплату простоев служащих;

· сокращение численности служащих;

· увеличение эффективности фонда времени одного служащего;

· сокращение сверхурочных работ.
Сокращения затрат в сфере управления при использовании ПС решения задачи автоматизации расчета заработной платы обусловлено снижением трудоемкости работ по обработке информации и снижение затрат на оплату простоев служащих.
3.3.1 Расчет экономии за счет снижения трудоемкости решения задачи

Экономия за счет снижения трудоемкости расчета заработной платы, при внедрении ПС для его решения, рассчитывается по формуле:
    Этр = (А * В * Тр * Зчас – Кр * Тоб * Смч) * Uе ,                             (3.5)
где       А – коэффициент, учитывающий дополнительную заработную 

                   плату;

В  –  коэффициент, учитывающий отчисления на единый 

         социальный налог;

Тр –  трудоемкость решения задачи вручную (ч);

Зчас– среднечасовая тарифная ставка работника (у.е.);

Кр  –  коэффициент использования технических средств;

Тоб  – трудоемкость при автоматизированной обработке (ч);

Смч – стоимость одного машинного часа работы (у.е.);
Uе  – периодичность решения задачи (раз/год).
Подставляя фактические данные, полученные в результате исследований при ручном и автоматизированном решении задачи учета заработной платы  работниками бухгалтерии, получаем величину экономии за счет снижения трудоемкости  решения задачи при условии:

А = 1,1;

В = 1,39;

Тр = 36  
Зчас= 0,34 у.е. (при основной заработной плате 60 у.е., 8 часовом                 рабочем дне, 22 рабочих дня в месяц);

Кр = 1,13;

Тоб = 3/60 ч (расчет происходит за 3 мин.);

Смч = 0,1 у. е.;

Ue = 38 раз/год (при 22 рабочих днях в месяц и при расчете заработной платы в месяц)

Этр = (1,1 * 1,39 * 36 * 0,34 – 1,13 * 3 / 60 * 0,1) * 38 = 700 у.е.
3.3.2  Определение годового экономического эффекта

Основной экономический показатель, определяющий экономическую целесообразность затрат на создание ПС – это годовой экономический эффект.

Годовой экономический эффект определяется по формуле:
                             Эс = Этр – Ен * Кн – Сфз ,                                      (3.6)
где     Этр  –  годовая экономия от применения внедренной задачи;
 Ен – нормативный коэффициент экономической эффективности капитальных вложений (Ен = 0,15);
  Кн   –   единовременные затраты, связанные с внедрением задачи.
Подставляя в формулу фактические данные, определяем величину годового экономического эффекта при Кн = 99,66 у.е. пошедшие на оплату специалиста по установке:
Эс = 700 – 0,15 * 99,66 – 52,8 =  632,3  у.е.

3.3.3  Расчет экономической эффективности

Экономическая эффективность капитальных вложений, связанных с разработкой и внедрением ПС определяется по формуле 3.7:

                                                        Ерс = Эс / Кп                                                 (3.7)
Подставляя  в формулу 3.7 фактические данные, определяем величину экономической эффективности:

Ерс = 632,3 / 443,24 = 1,426
Так как Ерс > Ен, то внедрение экономически эффективно.

Определяем срок окупаемости внедренной задачи:

Тс = Кп / Эс = 443,24/ 632,3 = 0,7 года

Расчеты показали, что автоматизация расчета заработной платы является экономически оправданным и ведет к сокращению потерь рабочего времени за счет уменьшения времени расчета «вручную». Срок окупаемости  достаточно приемлем для предприятия мебельная фабрика СООО «Евростиль».
4 ОХРАНА ТРУДА
4.1 Анализ условий труда

Особенности характера и режима труда (в т.ч. значительное умственное напряжение и другие нагрузки) приводят к изменению у работников ВЦ  функционального состояния центральной нервной системы, нервно-мышечного аппарата рук (при работе с клавиатурой ввода информации). Нерациональные конструкции и расположение элементов рабочего места вызывает необходимость поддержания вынужденной рабочей позы. Длительный дискомфорт в условиях гипокинезии вызывает повышенное познотоническое напряжение мышц и обусловливает развитие общего утомления и снижение работоспособности.

При длительной работе за  монитором  у операторов отмечается выраженное напряжение зрительного аппарата с появлением жалоб на неудовлетворенность работой, головные боли, раздражительность, нарушение сна, усталость и болезненные  ощущения в области шеи, руках.

Результаты исследований, проведенных на современных ВЦ, свидетельствуют о необходимости внедрения  комплексных, оздоровительных мероприятий.

Анализ условий труда, опасных и вредных факторов выполнен в  таблице 4.1.
Таблица 4.1 - Характеристика санитарно-гигиенических условий труда,      

                        опасных и вредных производственных факторов на рабочем                      

                         месте
	
	Санитарно – гигиенические условия труда

	
	Микроклимат
	Освещение
	Вентиляция

	
	
	Естественное
	Искусственное
	Естественная

	Наименова-ние рабочего места

(участка)
	Темпе-

ратура,

0С
	Относи-тельная влажность,

%
	Ско-

рость движе-

ния воздуха, м/с
	Боковое, КЕО,

%
	Общее,

ЛК
	Аэрация,

Ккр
	Инфиль-

трация,

Ккр

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Кабинет
	18 - 22
	40 - 60
	0,1 – 0,2
	0,912
	500
	3
	0,01


Продолжение таблицы 4.1
	Характеристика помещения

	Класс

пожароопасной зоны
	Класс

по электроопасности
	Класс

санитарной

зоны
	Категория

 по пожарной опасности
	Степень огнестойкости здания

	9
	10
	11
	12
	13

	 П-Iiа
	Без повышенной опасности
	IV
	Д
	I


Продолжение таблицы 4.1
	Опасные и вредные производственные факторы



	Электрические
	Излучения
	Механические
	Тепловые
	Пыль, мг/м3

	Род тока,

~,-
	Напряже-ние,
В
	Частота,    Гц
	Инфра-красное,

Нм
	Рентге-новское,

мР/ч
	Шум,

ДБ
	Ультра-звук,

кГц
	Нагретые детали,

0С
	Органи-ческая

мг/м3
	Мине-ральная

мг/м3

	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	~
	220
	50
	103-104
	< 12
	Не более 70
	16-20 и выше
	70
	0,01
	5


Выявленные опасные и вредные производственные факторы вызывают необходимость проведения технических, технологических, организационных,     противопожарных мероприятий, которые разработаны в разделе “Охрана труда” для создания здоровых и безопасных условий труда.

4.2  Производственная санитария и гигиена труда

  4.2.1 Освещение производственного помещения

Определяем характеристику, разряд и подразряд зрительной работы, в проектируемом производственном помещении исходя из условий:

1. Наименьший размер объекта различения (совокупность пикселей или отдельно взятых символов документации) равен свыше 0,5 ... 1 мм;
2. Контраст объекта различения с фоном – средний;

3. Характеристика фона – темный.
Таким образом, характеристика зрительной работы средней точности, разряд зрительной работы – IV и подразряд зрительной работы – б.

Тип применяемого производственного освещения - совмещенное освещение. Вид естественного освещения – одностороннее боковое, через оконные проемы.

Определим нормируемое значение коэффициента естественной освещенности (КЕО) с учетом характеристики зрительной работы, вида естественного освещения и пояса светового климата по формуле:



,

                    
( 4.1 )

где 
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 — нормативное значение КЕО для зданий, расположенных в III поясе светового климата, %; 


  m — коэффициент светового климата; 

c — коэффициент солнечности климата. 

Территория, на которой размещено предполагаемое помещение, находится в четвертом поясе светового климата южнее 500 с.ш. Нормативное значение КЕО для третьего пояса светового климата с учетом характеристики зрительной работы средней точности и применения бокового освещения принимаем равным 1.5 %. Значение коэффициента светового климата m для четвертого пояса – 0.9. Световые проемы ориентированы на северо-запад – значение коэффициента солнечного климата с – 0.75 [8].

                           eIV = 1.5(0.9( 0.75 = 1.013 (%).

По фактическому значению КЕО рассчитываем площадь световых проемов:
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где   S0 - площадь световых проемов, м2;
        еН -  нормативное значение КЕО, % ;
         КЗ - коэффициент запаса, учитывающий  снижение освещенности в процессе эксплуатации;

        (0 - световая характеристика окон;
         КЗД - коэффициент, учитывающий затенение окон противостоящими зданиями;
         SП - площадь пола помещения, м2;

         r1 - коэффициент, учитывающий повышение освещенности за счет отраженного света при боковом освещении;

         (0 - общий коэффициент светопропускания, определяется по формуле:
(0=(1(2(3(4(5 ,



(4.3)
где    (0 - общий коэффициент светопропускания;
         (1- коэффициент светопропускания материала;

  (2-коэффициент, учитывающий потери света в переплетах светопроема;

(3 - коэффициент, учитывающий потери света в несущих конструкциях (при боковом освещении  (3=1);

(4-коэффициент, учитывающий потери света в солнцезащитных устройствах;

(5-коэффициент, учитывающий потери света в защитной сетке: принимаем равным 1,0.
Вид светопропускающего материала  - стекло оконное листовое (двойное), соответственно значение коэффициента (1 принимаем равным 0.8 [27]. Вид переплета – деревянный спаренный, соответственно значение (2 принимаем равным 0.7 [27]. В связи с отсутствием солнцезащитных устройств коэффициент (4 принимаем равным единице.

(0= 0.8(0.7(1.0(1.0(1.0 = 0.56

Значение коэффициента запаса КЗ  для проектируемого помещения при естественном освещении и вертикальном расположении светопропускающего материала принимаем равным 1,2 [19;27].

Глубина помещения B равна 6 метров. Длина помещения ln равна 5 метров. Соответственно, площадь пола помещения SП равна 30 метров квадратных.

Для определения значения световой характеристики (0 необходимо найти отношение длины помещения к его глубине ln/B равное 0.83 и отношение глубины помещения B к его высоте от уровня рабочей поверхности до верха окна h1 (h1 для проектируемого помещения 1.80), B/h1 равно 3.33. В соответствии с таблицей 5 [27] значение световой характеристики принимаем равным 48.

Значение коэффициента КЗД принимаем равным единице, т.к. отношение расстояния между рассматриваемым и противостоящим зданием P к высоте расположения карниза противостоящего здания над подоконниками рассматриваемого окна Hзд равно более трех.

Для определения коэффициента r1, учитывающего повышение освещенности за счет отражения света при боковом освещении, необходимо определить расстояние от рабочего места до окна – l, средневзвешенный коэффициент отражения пола, стен и потолка -  σср , отношение B/h1, отношение l/B и отношение ln/B. Расстояние от рабочего места до окна равно 3.9 метра. Средневзвешенный коэффициент отражения  σср равен 50 % (коэффициент отражения потолка σп = 70 % , коэффициент отражения стен σс =50%, коэффициент отражения пола σр=30%), отношение l/B равно 0.42. В соответствии с таблицей 8 [27], значение коэффициента r1 принимаем равным 2.9.

Площадь световых проемов:

	S0 =
	1.013*1.2*48*1*53.19
100 *0.56 * 2.1



                                           S0= 19.11 м2

Искусственное освещение применяется в темное время суток и при недостаточном естественном освещении.

Для проектируемого производственного помещения выбираем общую  систему искусственного освещения.
Рассчитываем осветительную установку системы общего освещения методом коэффициента использования светового потока  в следующей  последовательности:

1. Согласно рекомендациям [19;27] для освещения проектируемого помещения используем  газоразрядные люминесцентные лампы ЛБ.

2. Выбираем тип светильника с учетом источника света, экономических, светотехнических и эстетических требований, а также условий воздушной среды и требований пожарной безопасности. В соответствии с рекомендациями для данного типа помещения [27] применим установки с рассеянным светораспределением  типа  ЛПО-36 .

3. Определим нормируемую освещенность в люксах на рабочем месте в зависимости от характеристики зрительной работы средней точности, разряда зрительной работы IV, подразряда зрительной работы б, характеристики фона и контраста объекта различения с фоном:  Eн=500 лк  [19; 27].
4. Распределим светильники и определим их количество с учетом требований качества освещения и экономичности. Расстояние между соседними светильниками или их рядами равно:

L= h( ,



           
 (4.4)
где   L- расстояние между светильниками;
         ( - величина, зависящая от кривой светораспределения светильника, принимаем : (= 1,0 [21];

h -  расчетная высота подвеса светильника, м.

Расчетная высота подвеса светильника определяется по формуле:

                 h = H - hc - hp,

             
           
 (4.5)

где    h – расчетная высота подвеса светильника, м;
         H — высота помещения, м;

         hС — расстояние от светильников до перекрытия, м;

         hР — высота рабочей поверхности над полом, м.

Принимая hР=0.8, hС=0.2 и подставляя данные значения в формулу 4.5,  получим:
h =3 - 0.2 - 0.8= 2 м.

Соответственно L=2*1= 2 м. Расстояние от крайних светильников до стены по глубине помещения составляет 0.5 м, по длине помещения – 1м.
Общее освещение выполнено в пять рядов по два светильника, расположенных локализовано над рабочими столами ближе к их передним краям, обращенных к рабочим. Общее число светильников N - 6 штук.

5. Определяем необходимое значение светового потока светильников, лм:




           

(4.6)

где    EН - нормируемая освещенность, лк;

S - освещаемая площадь,м2;

KЗ - коэффициент запаса;

Z - коэффициент неравномерности освещения: для люминесцентных ламп Z = 1,1;

N - число светильников;

( - коэффициент использования светового потока (в долях единицы) [18];

Значение коэффициента запаса KЗ для проектируемого помещения при искусственном освещении люминесцентными лампами принимаем равным 1.5 [19:27].

Для определения ( необходимо найти индекс помещения по формуле :
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где    i – индекс помещения;
  А и В — соответственно длинна и ширина помещения, м;

h — высота подвеса светильников, м.

Подставляя выше полученные значения  A, B, h в формулу 4.7, получим индекс помещения:
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Из соответствующей таблицы [27] по индексу помещения, по используемому типу светильника, а также по коэффициенту отражения пола, потолка и стен выбираем коэффициент светового потока – 0.45.

Значение светового потока светильников:
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6. Световой поток одной лампы:
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Будем использовать лампу ЛД40-2 со световым потоком равным 3000 лм [27]. Световой поток выбранной лампы  не  отличается от расчетного светового потока более чем на -10 ... +20 %. Светильник ЛПО 36 –2 с двумя лампами ЛД40-2 обеспечит искусственное освещение проектируемого помещения.

7. Определяем мощность осветительной установки
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где   Pу – мощность осветительной установки, Вт;

         Pл — мощность выбранной стандартной лампы, 

=40 Вт;
         Nл — количество ламп.

Pу  = 40*2*6 = 480 Вт

Данное производственное освещение улучшает условия зрительной работы, снижает утомление, способствует повышению безопасности, производительности и качества труда, оказывает положительное психологическое воздействие на работающих, снижает производственный травматизм.
4.2.2  Оздоровление воздушной среды

Проектируемое  помещение    относится   к   производственным помещениям   с   незначительными  избытками  явной  теплоты, приходящейся на 1 м3 помещения , 23.2 Дж/(м3*с) и менее.

По  напряженности  выполняемая  работа относится к легким  работам  (по  энергозатратам), а по  условиям труда - к третьей   категории.
Оптимальные нормы  метеоусловий следующие [23]:

· в  теплый  период  года температура °С - 23-25;
· относительная  влажность  40-60%;
· скорость движения воздуха 0.1   м/с.

Допустимые нормы:

· температура °С - 22-24(зимой);
· относительная  влажность  40-60%;
· скорость движения воздуха 0.1   м/с. [18;20]

Так как объем помещения более 40 м3 (160 м3), имеются четыре окна и отсутствуют вредные вещества, то выбираем естественную систему вентиляции.

Система отопления - водяная.

4.2.3 Защита от шума

Источниками  шума  на  рабочем  месте являются: принтер (печатающая  головка),  компьютер  (вентилятор охлаждения ).

Допустимый   уровень   звукового  давления  равен  40  дБ, а допустимый  уровень звука 65,0 дБА. [29]. Значительно снизить уровень    шума    позволяет установка   оборудования   на  виброгасящих      подставках,          также применение звукоизоляционных   материалов  для  облицовки,  т.к.  голые поверхности столов резонируют и усиливают шумы.

Снижение  шума  в  источнике  излучения  можно  обеспечить    применением   упругих  прокладок  между  основанием  машины,  прибора  и  опорной  поверхностью.  В  качестве  прокладок  используем  резину,  войлок,  пробку.  Под ножки  столов,  на  которых  установлены настольные шумящие аппараты, подкладываются  прокладки  из  мягкой  резины,  войлока,  толщиной  6  -  8  мм.  Крепление  прокладок  возможно  путем  приклейки  их  к  опорным  частям.

Не  менее  важным  для  снижения  шума  в  процессе  эксплуатации  является  вопрос  правильной  и  своевременной  регулировки,  смазывания  и  замены  механических  узлов  шумящего  оборудования.

Снижение  уровня  шума,  проникающего  в  производственное  помещение  извне,  достигается  увеличением  звукоизоляции  ограждающих  конструкций,  уплотнением  по  периметру  притворов  окон,  дверей.

Таким  образом,  для  снижения  шума  создаваемого  на  рабочих  местах    внутренними  источниками,  а  также  шума,  проникающего  из  вне,  следует:

· ослабить  шум  самих  источников  (применение  экранов,  звукоизолирующих  кожухов);

· снизить  эффект  суммарного  воздействия  отраженных  звуковых волн (звукопоглощающие  поверхности  конструкций);

· применять  рациональное  расположение  оборудования.
4.2.4 Защита от электромагнитных полей и статического электричества

Основным  источником  электромагнитных  полей  является монитор. Напряженность электрического поля на расстоянии 0.5 м  от  поверхности  монитора  составляет:

по  электрической составляющей   - 10 В/м

по магнитной составляющей 0.3 А/м [29].

Основной мерой по борьбе с электромагнитными полями является максимальное разнесение оператора и монитора друг от друга. Электромагнитное поле, генерируемое монитором, вызывает электризацию пластмассовых деталей перед ним, поэтому не рекомендуется оснащать ВЦ мебелью из пластмасс. Все оборудование должно быть заземлено, а в особенности принтер, т.к. при трении ленты между бумагой и головкой весь этот узел  сильно электризуется. Допустимый уровень напряженности электростатического поля не  превышает 20 кВ/м.

Для  снижения  величины  возникающих  зарядов  статического  электричества  в  помещении  покрытие  технологического  пола  следует  выполнять  из  однослойного  поливинилхлоридного  антистатического  линолеума. К   общим  мерам  защиты  от  статического  электричества  в  помещении используется общие  и  местное  увлажнение  воздуха.

4.2.5  Защита от ионизирующих излучений

Источником очень слабого рентгеновского излучения является кинескоп монитора. Рентгеновское излучение генерируется в толстом слое стекла кинескопа при его бомбардировании электронами, разогнанными высоким анодным напряжением (примерно 25 кВ).

Эта проблема решена применением монитора с покрытием “LowRadiation” стекла кинескопа.

Мощность эквивалентной дозы не превышает естественного фона и составляет примерно 12 мкР/ч (по паспортным данным).

4.3 Техника безопасности

4.3.1  Электробезопасность

Помещение относится к сухим, беспыльным, с нормальной температурой, с изолирующим полом и одной единицей заземленного оборудования (ЭВМ), т.е.  к  помещениям без повышенной опасности.

Основной мерой защиты от поражения электрическим током являются:

· применение для облицовки современных электроизоляционных материалов;

· выполнение электропроводки закрытого типа с возможностью быстрого отключения на легкодоступном щите;

· обязательное заземление.
Для предотвращения поражения работающих электрическим током при переходе напряжения на конструктивные части электрооборудования рассчитываем защитное заземление.

Рассчитаем выносное заземляющее устройство. Преимуществом такого типа заземляющего устройства является возможность выбора места размещения электродов с наименьшим сопротивлением грунта (сырое, глинистое).

Рассчитаем сопротивление группового заземлителя, если :

· мощность трансформатора подстанции или генератора 

не менее 100 кВА;

· вертикальный заземлитель труба диаметром 50 мм и длиной 2.5 м;
· горизонтальный заземлитель полоса шириной 20 мм, толщиной 4 мм;

· удельное сопротивление грунта (глина) 40 Ом*м.

Сопротивление одиночного вертикального заземлителя рассчитывается по формуле 4.9:

                           
[image: image8.wmf]÷

ø

ö

ç

è

æ

-

+

+

=

l

t

l

t

d

l

R

В

4

4

ln

2

1

2

ln

2

l

p

r



               (4.9)

где  RВ – сопротивление одиночного вертикального заземлителя, Ом;

        ( - удельное сопротивление грунта, Ом*м;

        l  - длина вертикального заземлителя, м;

        d - диаметр вертикального заземлителя, м;

        t  -  глубина заложения, м.

Глубина заложения рассчитывается по формуле:
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                   (4.10)

где   t – глубина заложения, м;

        l – длина вертикального заземлителя, м;

        h – расстояние от нижнего края вертикального заземлителя до горизонтального заземлителя, м. h принимаем в диапазоне 0.5….0.8 м.

Сопротивление горизонтального заземлителя рассчитаем по формуле:
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 (4.11)

где  RГ – сопротивление горизонтального заземлителя, Ом; 

       ( - удельное сопротивление грунта, Ом*м;


       l1 – длина горизонтального заземлителя, м;

       b1 - ширина полосы, м;

       h – расстояние от нижнего края вертикального заземлителя до горизонтального заземлителя, м.

Длина горизонтального заземлителя определяется по формуле:

                                                    l1=1,05*lA*n,                                                  (4.12)

где   l1 – длина  горизонтального заземлителя, м;

         lA – расстояние между вертикальными заземлителями, м;

         n - количество вертикальных заземлителей. 

Расстояние между вертикальными заземлителями определяется по формуле:

                                                      lA=(1…3)*l,                                                 (4.13)

где   lA – расстояние между вертикальными заземлителями, м;

        l – длина вертикального заземлителя, м.

Количество вертикальных заземлителей определяется по формуле:
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где    n – количество вертикальных заземлителей;

         RВ – сопротивление одиночного вертикального заземлителя, Ом;


        Rзаз - нормируемая величина сопротивления заземления, Ом. Rзаз=4 Ом;

         (в - коэффициент  использования вертикальных заземлителей.

Сопротивление группового заземлителя определяется по формуле:
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(4.15)

где  RГР – сопротивление группового заземлителя, Ом;

        RВ – сопротивление одиночного вертикального заземлителя, Ом;

       RГ – сопротивление горизонтального заземлителя, Ом;

        (г - коэффициент использования горизонтальных заземлителей;

        n – количество вертикальных заземлителей;

        (в - коэффициент  использования вертикальных заземлителей.

Расчет:    

Глубина заложения: 
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Сопротивление одиночного вертикального заземлителя:
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(в=0.63

Количество вертикальных заземлителей:
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пересчитываем для n=5,
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Пусть la= 2*l =2.5 * 2 = 5 (м), тогда  l1=1.05*5*5=26.25(м), тогда сопротивление горизонтального заземлителя:
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Коэффициент использования горизонтального заземлителя выбирается из таблицы 1,23 [7] из соотношения la / l  и количества n вертикальных заземлителей.

Сопротивление группового заземлителя:
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Rгр=1,80(Ом) < Rзаз= 4 (Ом).

Рассчитанное сопротивление защитного заземления не  превышает допустимое. Из этого можно сделать вывод, что рассчитанное заземление подходит для проектируемого помещения и обеспечит защиту персонала от поражения электрическим током.

4.3.2  Организация рабочего места

С целью снижения вредных влияний компьютера и устранения нервно-психологического, зрительного и мышечного напряжения  и предупреждения переутомления должны соблюдаться общие требования к рабочему помещению:

· Помещение должно иметь естественное и искусственное освещение (см. 4.2.1);
· Освещенность рабочего места от общего искусственного освещения должна быть 300-500 лк. Искусственное освещение производится люминесцентными лампами типа ЛД40-2  (см. 4.2.1). Для чтения документов ставится светильник;
· Помещение должно иметь отопление, кондиционирование, приточно-вытяжную вентиляцию (см. 4.2.2);
· На одно рабочее место должно приходиться не менее 6 м2 площади помещения и не менее 20 м3 объема помещения. Высота помещения – не менее 3 м (см. 4.2.1);
· Один аппарат аэроионной профилактики (типа люстра Чижевского) на каждые 50 м2 помещения;
· В помещении должен быть обеспыливатель;
· Все оборудование обязательно заземлено (см. 4.3.1), пол покрыт антистатическим линолеумом (см. 4.2.4).
Требования к организации рабочего места:

· Высота рабочей поверхности стола – 750 мм;
· Глубина рабочей поверхности стола – не менее 500 мм;
· Глубина для колен – не менее 450 мм;
· Покрытие рабочей поверхности стола должно иметь  коэффициент отражения 0,45-0,50;
· Поверхность рабочего стула – не менее 400 х 400 мм;
· Угол наклона спинки стула – в пределах 0-30°;
· Подставка для ног на высоте 150 мм, угол наклона – 0-20°;
· Дисплей должен стоять так, чтобы изображение любой его части было различимо без поворотов головы;
· Клавиатура должна иметь возможность свободного расположения  и размещаться на расстоянии 100-150 мм от края стола или на специальной подставке под столешницей;
· Подставка для бумаг должна находиться на одной высоте с экраном и отстоять от оператора на то же расстояние;

Расстояние до экрана – 60-70 см;

На рабочем столе должна иметься подставка для кистей.

4.3.3. Режим труда и отдыха при работе на ЭВМ

Рациональный режим труда и отдыха работников ВЦ, установленный с учетом психофизиологической напряженности их труда, динамики функционального состояния систем организма и работоспособности, предусматривает строгое соблюдение регламентированных перерывов. При этом перерывы должны быть оптимальной длительности: слишком длительные перерывы ведут к нарушению рабочей установки, расстройству динамического стереотипа.

Основным перерывом является перерыв на обед. В соответствии с особенностями трудовой деятельности работников ВЦ и характером функциональных изменений со стороны различных систем организма в режиме труда должны быть дополнительно введены два-три регламентированных перерыва длительностью 10 минут каждый: два перерыва - при 8-часовом рабочем дне. При 8-часовой смене с обеденным перерывом через 4 часа работы дополнительные регламентированные перерывы необходимо предоставлять через 3 часа работы и за 2 часа до ее окончания.
Режим труда и отдыха операторов, непосредственно работающих с ВДТ, должен зависеть от характера выполняемой работы: при вводе данных, редактировании программ, чтении информации с экрана непрерывная продолжительность работы с ВДТ не должна превышать 4-х часов при 8-часовом рабочем дне; через каждый час работы необходимо вводить перерыв на 5 - 10 мин, а через 2 часа - на 15 мин.

Количество обрабатываемых символов (или знаков) на ВДТ не должно превышать 30 тыс. за 4 ч. работы.

Для снятия общего утомления необходимо проводить физкультпаузу, включающую упражнения общего воздействия, улучшающую функциональное состояние нервной, сердечно-сосудистой, дыхательной систем, снимающую утомление с мышц плечевого пояса, рук, туловища и ног. 
4.4. Пожарная безопасность

Проектируемое помещение согласно СНиП 2-90-81 относится к категории Д по взрывной, взрывопожарной  и пожарной опасности.

В помещении применяются следующие материалы:

· расходные – бумага;
· корпуса ЭВМ и периферии – пластмасса;
· мебель - дерево, металл.

Группа возгораемости стройматериалов (котелец, ж/бетон) - несгораемые, соответственно 1 степень огнестойкости здания.

Предел огнестойкости несущих стен, стен лестничных клеток, колонн - не менее 2.5 ч, лестничных площадок - не менее 1 ч.

Способы прекращения горения в производственном помещении [23]:

· изоляция очага горения от воздуха или снижение концентрации кислорода в воздухе до значения, при котором горение невозможно;

· охлаждение очага горения ниже определенных температур;

· механический срыв пламени в результате воздействия сильной струи газа;

· изоляция очага горения от воздуха с помощью огнетушителей.

В помещении установлены средства первичного пожаротушения - углекислотные огнетушители  ОУ-5 1 шт. и ОУ-8 1 шт. Их применяют для тушения пожаров   электроустановок. Здание оборудовано пожарным водопроводом  высокого давления с пожарными кранами.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В данной дипломной работе представлена разработка автоматизированной системы расчета заработной платы предприятия CООО «Евростиль».

При разработке автоматизированной системы расчета заработной платы предприятия было проведено предварительное исследование данного предприятия как объекта информатизации. В результате исследования были разработаны программные модули, группирующиеся по функциональным подсистемам. Работа подсистем происходит с использованием единой базы данных и общих функций администрирования. 

В системе предусмотрено разграничение прав доступа между персоналом, а также защита от несанкционированного доступа посторонних лиц к информации.

В рамках разрабатываемой информационной системы была проведена разработка специализированного программного обеспечения, решающего задачи, связанные с расчетом заработной платы и учетом кадрового состава.
ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ, УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ И НАИМЕНОВАНИЙ

АОЗТ – акционерное общество закрытого типа

АРМ – автоматизированное рабочее место

АСУ – автоматизированная система управления

АХО – административно-хозяйственный отдел

БД – база данных

ВДТ – видеодисплейный терминал

ВЦ – вычислительный центр
ИС – информационная система
ИТ -  информационные технологии

ИТО – инженерно-техническое объединение

КЕО – коэффициент естественной освещенности

КИС – корпоративная информационная система

КИТ – корпоративная информационная технология

НИИОКР – научно-исследовательский институт опытных конструкторских разработок

ПК – персональный компьютер
ПКУ – приемно-контрольный участок

ПО – программное обеспечение

ПС – программное (ые)  средство (а)

ПТФ - прядильно-ткацкая фабрика

у.е. – условная единица

УМ – управление маркетинга

ФОТ – фонд оплаты труда

ЭВМ – электронная вычислительная машина

API – Application Program Interface – прикладной программный интерфейс
AS – Application Server – сервер приложений
CGI - Common Gateway Interface – общепринятый шлюзовый интерфейс

DBS – Data Base Server – сервер баз данных
FS – File Server – файл-сервер
HTML – Hyper Text Markup Language – язык гипертекстовых ссылок
HTTP – Hyper Text Transfer Protocol –гипертекстовый транспортный протокол
OMT - Object Modeling Technique – технология объектного моделирования
RDA – Remote Data Access – удаленный доступ к данным

SQL – Structured Query Language – язык структурированных запросов
TCP/IP – Transfer Communication Protocol / Internet Protocol

URL - Uniform Resource Locator – универсальный определитель ресурса
WWW - World Wide Web – всемирная сеть
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1 НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Разрабатываемый программный продукт является специализированным программным обеспечением, предназначенным для автоматизации бухгалтерского учёта. Данный продукт был выполнен для автоматизации системы расчета заработной платы предприятия СООО «Евростиль». 

Результатом работы явилось создание программного продукта “ЗАРПЛАТА”. 

Разработанная программа является уникальной программой по расчету заработной платы, и она может использоваться в рамках данного предприятия.

 Ограничение на  использование разработанного программного продукта зависит только от уровня вычислительной техники и наличия дополнительных программных пакетов, эксплуатирующихся в указанном подразделении.

 Программный продукт разрабатывался для функционирования в операционной системе Windows и  её дальнейших  модификаций и  соответствует всем нормам и правилам создания программ для этой системы, а также выбранной концепции проектирования.

2 ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
 При изучении и  обследования объекта информатизации было установлено отсутствие грамотно работающего, специализированного для этих целей программного обеспечения, решающего задачи, связанные с возможностями введения бухгалтерского учёта предприятия. А имеющиеся программные разработки удовлетворяют не полностью современному уровню развития программных средств в данной области.  

В настоящее время наиболее важной и одной из главных задач при автоматизации предприятия любого типа, является задача организации грамотной  и гибкой работы бухгалтерии.

Указанная задача является также одной из самых трудоемких т.к. при постоянной изменяющейся законодательной базе и конъюнктуре рынка приходится постоянно искать различные способы решения поставленных задач.

3 ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ПРОГРАММЕ
В связи с вышеизложенными недостатками уровня развития программного обеспечения на рассматриваемом предприятии, и соответственно вытекающей из этого поставленной задачей разрабатываемый программный продукт должен реализовывать все расчёты, связанные с задачей по автоматизации бухгалтерской деятельности предприятия (на примере СООО “Евростиль”). Все вычисления должны происходить с минимальным участием человека - оператора ЭВМ; результаты вычислений  должны формироваться в виде отчетов для их последующего представления в подразделения или службы предприятия: в бухгалтерию и  офис предприятия.

Разрабатываемый программный продукт должен функционировать в соответствие с выбранной концепцией о разработке и внедрении на предприятии автоматизированной информационной системы.

 Разрабатываемый программный продукт должен обладать определенной степенью защиты, а поэтому в разрабатываемом программном обеспечении необходимо реализовать систему паролей.

4 ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЭТАПОВ РАЗРАБОТКИ ПРОГРАММЫ И ДОКУМЕНТАЦИИ НА НЕЕ
Весь процесс разработки программного продукта можно разделить на  9 стадий:

1) выбор языков программирования;

2) разработка структуры программы; 

3) разработка общего описания алгоритма;

4) разработка алгоритма решения;

5) определение конфигурации технических средств;

6) программирование и отладка программы;

7) разработка пояснительной записки;

8) разработка программных документов;

9) оформление и утверждение акта о внедрении программы в эксплуатацию.

По окончании разработки программного продукта необходимо создать основные программные документы:

· пояснительная записка;

· текст программы;

· описание программы;

· эксплуатационные документы.

Из эксплуатационных  документов необходимо создать “Руководство системного программиста” и “ Руководство пользователя”.
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ABSTRACT

The given operation document describes a common structure of the program from a point of view of the system programmer and gives necessary knowledge’s for understanding logic of work of a system in whole.  
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1 НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

Разработанный программный продукт реализует автоматизированный расчет заработной платы бухгалтерии и документооборота предприятия.

Ограничение на его использование зависит только от уровня вычислительной техники и наличия требуемой версии специализированной библиотеки баз данных (Borland Data Base Engine - BDE), реляционного сервера баз данных, а также от используемой операционной системы (Windows Me, Windows XP, Windows 2000 Server ).

Программный продукт, реализующий ежедневный расчет заработной платы, рекомендуется эксплуатировать в операционной системе Windows, в дальнейших ее модификациях и должен соответствовать всем нормам и правилам создания программ для этой системы.

Прототип программного продукта функционирует  с возможностью его дальнейшего функционального расширения, модификации  и подключения к нему других программных модулей, а также соединение с другими автоматизированными рабочими местами и серверами баз данных, что удовлетворяет концепциям разрабатываемой автоматизированной информационной системы предприятия.

2 СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ

Программа разрабатывалась с использованием объектно-ориентированного подхода и модели “объект-отношение”. Каждый входной или выходной документ, реализованный совокупностью таблиц в общей базе данных, является отдельным объектом из общего числа объектов, соответствующих выбранной задаче. Так как используется реляционная СУБД, то все спроектированные свойства и частично методы объектов разбиваются на совокупность атрибутов-кортежей, содержащихся в разных  таблицах-отношениях. Совокупность действий над таблицами, определяемых операциями реляционной алгебры используемой СУБД, по сути, реализуют методы ранее спроектированных классов. Иначе говоря, атрибуты объектов будут являться полями в соответствующих таблицах, а методы – теми операциями, которые будут производиться над полями (кортежами, доменами).

В качестве языка программирования, на котором реализован программный  продукт был выбран язык программирования Borland C++ Builder’5 как наиболее полно отражающий объектно-ориентированный подход программирования. Со всеми полями таблиц-отношений связаны объекты класса TQuery, TTable . Такое соотношение между реляционными понятиями и объектами позволяет легко оперировать полями в объектно-ориентированной среде программирования. Таким образом, совокупность исходно спроектированных объектов последовательно преобразуется в некоторые объекты доступа к реляционным данным.

Наряду с легкостью проектирования в объектно-ориентированной среде,  имеется недостаток, заключающийся в потере представления всех спроектированных объектов как целостных единиц предметной области. Это связано с применением реляционной СУБД, которая, грубо говоря,  разбирает объекты по частям и сохраняет их в разные таблицы. Указанный недостаток можно устранить только с применением объектно-ориентированной СУБД.

Программа функционирует в следующей последовательности: с начала происходит проверка на нахождение экземпляра приложения в памяти, если в памяти находится экземпляр программы, то запуск следующих экземпляров запрещается, иначе происходит инициализация приложения (генерация основной формы программы, модуля данных). Перед  инициализацией и запуском программы на экран выводится  запрос пароля на доступ к базе данных и последующую попытку соединения с запрошенной базой данных. Всего предусмотрено три попытки соединения с базой данных, по истечении которых приложение завершает свою работу. Есть несколько причин, по которым соединение может не произойти:

· отсутствует библиотека BDE (Borland Data Base Engine);
· отсутствие  ODBC – драйверов.

После соединения с базой данных основная форма открывает интерфейсные элементы управления таблицами. Под интерфейсными элементами понимаются: закладки, кнопки навигации и по таблицам и т.п.  Далее программа полностью управляется пользователем, последовательно выполняя инициированные операции.

3 НАСТРОЙКА И УСТАНОВКА ПРОГРАММЫ

При настройке программы перед эксплуатацией необходимым требованием является установка  библиотеки BDE, драйверов ODBC без которых невозможна работа приложения. Также к числу требований для данного программного продукта является обязательная настройка СУБД на работу с  сетевым протоколом TCP/IP. Обязательное применение протокола TCP/IP обусловлено выбранной концепцией проектирования приложения и кроме того дает возможность соединения различных компьютеров в независимости от применяемой операционной системы на рабочих местах. 

Рекомендуется использовать  операционную систему Windows ХР (Windows Me, Windows NT). Соответственно для оптимальной работы операционной системы и сервера СУБД необходимо аппаратное обеспечение со следующими параметрам: 
· компьютер не менее AMD Duron-1800 МГц, 256Mb объем оперативной памяти;

· свободного пространства на носителе информации – не менее 1 Gb;

· наличие сетевой карты, поддерживающей протокол TCP/IP (Ethernet).
Установка программы осуществляется путем копирования запускающего файла zarplata.exe и файла баз данных  (Avans.DB, Bolnic.DB, Brig_kadr.DB, Brigad.DB, Kadr.DB, Mebel.DB, Nach.DB, Nach_ob.DB, Nalog.DB, Nar_det.DB, Nariad.DB, Oplat_vid.DB, Otpusk.DB, Psw.db, Rascen.DB, Tab_det.DB, Tabel.DB, Tavans.DB, Tboln.DB, Tdni.DB, Tdolg.DB, TDolgZarp.db, Titog.DB, Tmat.DB, Tmeb.DB, Tnacpens.DB, Tnacpod.DB, TNalog.DB, TNnalog.DB, Tobed.DB, Totpus.DB, Tuder.DB, TUpit.DB, TVotpusk.DB, Tzarp.DB, Zarplata.db) в любую директорию на жесткий носитель информации компьютера типа винчестер. Расположение БД и исполняемого файла возможно в различных каталогах, дисках, компьютерах и т.д. В программе предусмотрено режим перенастройки на новое расположение БД. 
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ABSTRACT

Given field-performance document is a document, describing actions, which it is necessary to execute PC operator for ensuring a boot and performing a program.
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1 ОБЩИЕ ПРАВИЛА РАБОТЫ С ПРОГРАММОЙ
Программа разработана для реализации задачи расчета заработной платы предприятия СООО «Евростиль». 
При первом запуске программы или программа запускается на другом компьютере или после переустановки Windows необходимо будет указать каталог, где находятся базы данных.

При запуске программы запрашивается имя и пароль, работа с программой возможно только, если указать правильно имя и пароль, при вводе имеет значение, как раскладка, так и размер букв.

Программа построена по принципу много оконного интерфейса, благодаря этому одновременно можно работать с несколькими окнами программы, переключаясь между ними, изменять содержимое, изменять размеры окна (если это предусмотрено), перемещать в пределах основного окна  и т.д. 

Все окна в программе имеют заголовок, в котором отображается название окна, что, соответствует выполняемым операциям.  Также в большинстве окон в программе в заголовке добавляется дата проведения операции. Во многих окнах имеются:

1. “Вспомогательные кнопки”, которые выполняют следующие функции: добавление[image: image19.jpg]


, редактирование (изменение)[image: image20.jpg]


, удаление[image: image21.jpg]


, принять или уволить работников [image: image22.bmp], просмотреть уволенных. 

2. “Кнопки операций”, При нажатии на кнопки выполняются операции, подписанные на кнопках.
Все данные в программе представляются в виде таблицы. У любой таблицы в программе есть заголовок и поле данных. Как заголовок, так и поле данных также имеют свои функции, зависящие от вида окна, т.е. от проводимой операции изображенном на рисунке 12. 
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Рисунок 12 – основные формы окна

Но также есть рад функций общих для всех таблиц. 

1. Если кликнуть мышкой по названию столбца в заголовке таблицы будет произведена сортировка значений по данному столбцу. Причём сортировка предусмотрена лишь там, где это имеет какой-либо смысл. 

2. Если подвести курсор мыши на любой из столбцов и нажать левую кнопку мыши, то, не отпуская кнопку можно переместить столбец на другое место в таблице. 

3. Если подвести курсор мыши на линию раздела столбцов и нажав левую кнопку мыши можно увеличить или уменьшить ширину столбца.

4. В случае если курсор находится в поле данных таблицы, вы можете набирать на клавиатуре название изделия, начиная с первой буквы, при этом курсор таблицы будет перемещаться на те строки в таблице которые удовлетворяют условиям поиска, при паузе в более 2сек. между набором букв поиск начнётся с начала, т.е. введенная буква будет считаться первой в новом слове.
5. В случае если курсор находится в поле данных таблицы, вы можете, нажав кнопку Insert добавить изделие (аналогично вспомогательной кнопке), а, нажав кнопку Delete удалить (аналогично вспомогательной кнопке) (данная функция присутствует не везде).

Многие операции в программе необратимы, поэтому в программе перед выполнением любой операции появляется диалоговое окно, в котором есть возможность отказаться от выполнения операции (Будьте внимательны!!! читайте все сообщения, что выдаёт программа).  Часть операций можно обратить косвенно, так, например, в простейшем случае если вы вставили новое изделия, то почти всегда есть функция удаления, т.е. его можно удалить.  Если же вы уже провели другие операции косвенно или прямо связанные со вставкой изделия, то тогда вам может, придется путём удаления и/или корректировок количеств изделий вернуть всё обратно. В программе для этого предусмотрены все возможности, т.е. вернуть назад можно ВСЁ. При проведении таких корректировок опирайтесь на знания принципов работы программы. 
Объекты  приложения вызываются из главной формы и предоставляют пользователю возможность выбора следующих пунктов:
1.Справочники:
· Кадровые сведения;    
· Бригады;
· Мебели;
· Расценки;
· Вид оплаты и удержаний;
· Добавление кадров;
· Добавление бригады;
· Добавление мебели;
· Новые расценки;
· Новые оплаты и удержания;
· Выход.
2. Начисления:
· Сдельщики;
· Повременщики;
· Прочие начисления / удержания;
· Начисление пособий на питание;

· Начисление аванса;

· Начисление отпускных;

· Начисление больничных.
3. Расчёт:
· Ведомость по заработной плате №1;
· Ведомость по заработной плате №2;
· Внесение констант.
 При формировании документов есть возможность редактировать документ, удалять, просмотреть его основную форму, вывести его на печать.
2 УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ

Параметры рабочей станции:

· тип процессора – не менее  AMD Duron;
· тактовая частота – не менее 1600 МГц;
· свободного пространства на носителе информации на жестком диске – не менее 40 Gb;
· наличие сетевой карты Ethernet.
Параметры сервера:

· тип процессора –  AMD Athlon  XP;

· тактовая частота – не менее 2500 МГц;
· объем ОЗУ – не менее 500 Мбайт.
На сервере должна быть установлена серверная часть СУБД Inter Base 5.0, на рабочей станции - клиентская часть СУБД Inter Base 5.0 и операционная система   Windows  Server 2000.

3 КОМАНДЫ ОПЕРАТОРА

3.1 Запуск программы и соединение с базой данных

Для запуска программы необходимо запустить файл zarplata.exe. После загрузки в память и инициализации приложения производится запуск программы. Результат запуска – появление диалогового окна “Пароль” изображенного на рисунке 13. 
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Рисунок 13 - Диалоговая форма для ввода пароля

В случае неверно введенного пароля появляется предупреждающее   сообщение  “Пароль или Имя введён неверно. Попытайтесь ещё раз”. В противном случае пароль введен правильно, то успешный запуск программы.

        Для обновления базы данных необходимо выбрать закладку «АДМИНИСТРИРОВАНИЕ», пункт «База данных».
       При выборе данного пункта появится диалоговое окно «Обзор папок» изображенное на рисунке 14, в котором будет предложено выбрать директорию расположения баз.
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Рисунок 14 - Диалоговая форма выбора расположения базы данных

3.2  Интерфейсные элементы программы и их предназначение

После запуска программы открывается основной рабочий интерфейс со следующими закладками:

· Справочники –  используются в тех случаях, когда необходимо однозначно определить тип вводимой информации и при этом ставить пользователю возможность добавить информацию данного типа к уже существующему перечню.
· Начисления – производятся начисления по бригадам с учетом сдельщиков и повременщиков, а так же  по отпускам, больничным и авансу.
· Расчет - важнейшим свойством системы является возможность определения произвольных алгоритмов расчета. Основным свойством видов расчета является наличие алгоритма обработки данных. Результатом действия этого алгоритма является заполнение «ведомости по заработной плате». 
· Окно – программа построена по принципу много оконного интерфейса, благодаря этому одновременно можно работать с несколькими окнами программы, переключаясь между ними, изменять содержимое, изменять размеры окна (если это предусмотрено), перемещать в пределах основного окна  и т.д. 

· Администрирование – внесение изменений в санкции (изменение имени и пароля, права доступа). Указание директории расположения базы данных. 
«СПРАВОЧНИКИ» – данная закладка содержит следующие пункты:
 - Кадровые сведения;
 - Бригады;
 - Мебели;
 - Расценки;

 - Вид оплаты и удержаний;

   ---------------------------------------------

 - Добавление кадров;

 - Добавление бригады;

 - Добавление мебели;

 - Новые расценки;

 - Новые оплаты и удержания;

   --------------------------------------------- 

 - Выход.
Выбрав пункт «Кадровые сведения», выводится окно – «Справочник рабочего персонала (работающие)» изображенное на  рисунке 15.
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Рисунок 15 - Справочник рабочего персонала (работающие)

В данном разделе можно просмотреть всю информацию о каждом работнике предприятия. При необходимости можно ввести в базу нового работника или  удалить имеющегося,  заполнив необходимые реквизиты. Просмотреть список уволенных и удаленных из базы работников.
Выбрав пункт «Бригады», выводится окно «Справочник бригад»  изображенный на рисунке 16. В разделе просматривается детальная информация по формированию бригад по номерам, названиям, системой оплаты. Одновременно можно просмотреть количество людей входящих в состав бригады со всеми данными по ним. Можно создать или удалить бригаду из базы, или внести изменения в уже имеющиеся. Добавить работников в бригаду.  
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Рисунок 16 - Справочник бригад
Выбрав пункт «Мебели», выводится окно «Справочник мебели». В этом разделе можно просмотреть информацию с названием мебели, ее цвете и сорте. Можно ввести в базу новое название мебели, отредактировать имеющееся или удалить.  Можно просмотреть суммарную расценку по каждой единице и бригадой закрепленной за ней.
Выбрав пункт «Расценки», выводится окно «Справочник расценок». В этом разделе содержится информация о наименовании выполненных работ бригадами по каждому виду продукции и расценками на ед. материала.
Выбрав пункт «Вид оплаты и удержаний», выводится окно «Справочник входимости видов оплат для удержания налогов». В этом разделе содержится информация о наименовании выполненных работ бригадами по каждому виду продукции и расценками на ед. материала.

В остальных пунктах меню «СПРАВОЧНИКИ», можно производить добавление по кадрам, бригад, мебель. Ввести новые расценки на ед. продукции. Внести новые данные в оплаты и удержания, в которые включены подоходный налог и пенсионный фонд.  
В пункте «СПРАВОЧНИКИ», можно произвести выход из программы «ЗАРПЛПТА».
 «НАЧИСЛЕНИЯ» - данная закладка содержит следующие пункты:

- Сдельщики:

- Повременщики:

- Прочие начисления / Удержания;

- Начисление пособий на питание;

- Начисление аванса;

- Начисление отпускных;
- Начисление больничных.
Выбрав пункт «Сдельщики», в выпадающем меню производится выбор следующих подпунктов:
· Наряды;

· Табели;

· Новый наряд;

· Новый табель.
Выбрав пункт «наряды» изображенный на рисунке 17, можно просмотреть или внести изменения в объем работы, которую надо выполнить бригадам за месяц с расценками и суммами. 
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Рисунок 17 - Редактирование наряда бригады Петрова
Выбрав пункт «Табели», можно просмотреть или внести изменения в «табель бригады сдельщиков», в котором отражены итоговые данные по всем бригадам с расценками и итоговыми суммами. 

Выбрав пункт «Новый наряд» или «Новый табель» можно ввести новые данные, заполнив необходимые реквизиты. 

Выбрав пункт «Повременщики», в выпадающем меню производится выбор следующих подпунктов:

· Табель ИТР;

· Табель прочие;

В данных пунктах производится внесение новых или изменение уже существующих данных по расчету заработной платы инженерно технических работников, изображенные на рисунке 18.
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Рисунок 18 - Редактирование табеля бригады ИТР - Водители

Выбрав пункт «Прочие начисления / Удержания» производится   внесение новых или изменение уже существующих данных по начислению или удержанию денежной суммы за введенный период.

Выбрав пункты «Начисление аванса», «Начисление отпускных», «начисление больничных» можно внести новые или изменить уже существующие данные за определенный период по каждому работнику.

«РАСЧЁТ» - данная закладка содержит следующие пункты:

- Ведомость по заработной плате №1;

- Ведомость по заработной плате №2;

- Внесение констант.

Выбрав пункт «Ведомость по зар. плате №1», изображенный на рисунке 19, можно просмотреть и  распечатать итоговую ведомость по заработной плате рабочих и служащих по бригадам за выбранный период. 
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Рисунок 19 - Ведомость по заработной плате 

Выбрав пункт «Внесение констант», можно просмотреть и откорректировать следующие категории:

· Название организации;

· Процент пенсионного фонда;

· Процент подоходного налога для резидентов;

· Процент подоходного налога для нерезидентов;

· Курс у.д.е.;
· Коэффициент корректировки.
«АДМИНИСТРИРОВАНИЕ» - данная закладка содержит следующие пункты:

  - Санкции;

  - База данных. 
Пункт «База данных» был описан в разделе 3.1 Запуск программы и соединение с базой данных.
Пункт «Санкции» используется, если есть необходимость в ограничении доступа к программе определённых лиц.
После получения на экране документа в электронном виде вместе с его формой появляются компоненты просмотра, редактирования документа и компоненты настройки параметров печати. 

Отчеты и все имеющиеся документы и таблицы можно отобразить на бумажном носителе, выбрав предварительно принтер, качество печати  и другие параметры.
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1. .№ номер: целое = 0


2. наименование работ: 


    символьная строка = “ ”


3. удержание в  пенсион.фонд: 


    символьная строка = “ ”


4. удержание в подоход.фонд: 


    символьная строка = “ ”














вид оплаты и удержан.





1. .№ номер: целое = 0


2. наименование работ: 


    символьная строка = “ ”


3. ед. измерения: символьная 


    строка = “ ”


4. расценка: символьная 


    строка  = “ ”


5. бригада: символьная 


    строка  = “ ”


6. мебель: симв. строка  = “ ”











расценка











1. .№ номер: целое = 0


2. название мебели: 


    символьная строка = “ ”


3. бригада: симв. строка = “ ”


4. наименование работ: 


    символьная строка  = “ ”


5. ед. измерения: символьная 


    строка  = “ ”


6. расценка:  дробные = 0,0








МЕБЕЛИ











1. .№ номер: целое = 0


2. ФИО: символьная строка = “ ”


3. профессия: символьная  


    строка = “ ”


4.оклад: дробные = 0,0


5. система оплаты: 


    символьная строка = “ ”


6. необлагаемая сумма: 


    дробные = 0,0


7. продолжительность раб. 


    недели символьная строка =    


    “ ”





   КАДРОВЫЕ СВЕДЕНИЯ











1. .№ номер: целое = 0


2.  название бригады: 


     символьная строка = “ ”


3. система оплаты: 


    символьная строка = “ ”





БРИГАДЫ

















1. создать (список атрибутов): 


    документ


2. редактировать (список атрибутов): 


    документ


3. удалить (выбрать объект):





1. .№ номер: целое = 0


2. тип: символьная строка =  


    “внутренний”.


3. название: символьная строка =” ” 
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Рисунок 11 - Диаграмма состояний объектов суперкласса “справочники”
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